Chirng chi Claude Certified Architect —
Foundations

Hwéng dan 6n tap (Dwa trén Hwéng dan thi chinh thirc)

Gi&i thiéu
Churng chi Claude Certified Architect — Foundations xac nhan rang mot chuyén gia co6 thé dwa ra cac
quyét dinh trade-off hop ly khi trién khai cac giai phap dwa trén Claude trong thuc té€. Bai thi danh gia kién

thirc nén tang vé Claude Code, Claude Agent SDK, Claude API, va Model Context Protocol (MCP)—
nhirng cdng nghé cot 16i dé xay dwng cac trng dung production véi Claude.

Cac cau hai trong bai thi dwa trén nhirng kich ban thuc té clia nganh: xay dwng cac hé théng agentic cho
ho tro khach hang, thiét ké cac pipeline nghién cru multi-agent, tich hop Claude Code vao CI/CD, tao cac
cOng cu nang cao nang suat cho lap trinh vién, va trich xuat di¥ liéu c6 cau tric tlr cac tai liéu phi cau trac.

Péi twong rng vién

U'ng vién ly twdng 1a mot solution architect thiét ké va phat hanh cac (rng dung production véi Claude.
Ban nén co it nhat 6 thang kinh nghiém thwc hanh véi:

» Claude Agent SDK — diéu ph6i multi-agent, Gy thac cho subagent, tich hop tool, lifecycle hook
o Claude Code — CLAUDE.md, MCP server, Agent Skills, planning mode

» Model Context Protocol (MCP) — tool va resource dé tich hop backend

« Prompt engineering — JSON schema, vi du few-shot, template trich xuat di liéu

» Context window — lam viéc vi tai liéu dai, truyén context gitka nhiéu agent

e CIICD pipeline — review code ty dong, tao test

 Escalation va d6 tin cay — xi ly 16i, human-in-the-loop

Pinh dang bai thi

Tham so Gia tri

Loai cau hai Tréc nghiém (1 dap an dung trong 4)
Céach cham diém Thang 100-1000, diém dat 720
Phat khi doan Khong (hay tra Ioi moi cau hai!)

S6 kich ban 4 trong s6 8 kich ban co thé (chon ngau nhién)



Noi dung bai thi: 5 Linh vwc

Linh vwc Trong s6
1. Kién triic agent va diéu phoi 27%
2. Thiét ké tool va tich hgp MCP 18%
3. Cau hinh va quy trinh lam viéc Claude Code 20%
4. Prompt engineering va structured output 20%
5. Quan ly context va do tin cay 15%

Cac kich ban bai thi

Kich ban 1: Agent Hé tror Khach hang

Ban xay dung mot agent dé x ly trd hang, tranh chdp thanh toan, va cac van dé tai khoan bang Claude
Agent SDK. Agent str dung cac MCP tool ( get_customer , lookup_order , process_refund ,
escalate_to_human ). Muc tiéu la dat 80%+ ty |é gidi quyét ngay lan lién hé dau tién véi escalation phu
hop.

Kich ban 2: Sinh ma vé&i Claude Code

Ban duing Claude Code dé tang téc phat trién: sinh ma, refactor, debug, viét tai liéu. Ban can tich hgp né
v@i cac custom slash command va cau hinh CLAUDE.md, dong thi hi€u khi nao nén dung planning
mode.

Kich ban 3: Hé thong Nghién ciru Multi-Agent

Mot coordinator agent Uy thac cac tac vu cho nhirng subagent chuyén biét: nghién ciru web, phan tich tai
liéu, tbng hop, va tao béo cdo. Hé théng phai tao ra cac béo c&o hoan chinh kém trich dan.

Kich ban 4: Céng cu Nang cao Nang suat Lap trinh vién

Agent giup cac ky s kham pha nhirng codebase chwa quen thubc, sinh boilerplate code, va tw dong héa
céc tac vu thuorng nhat. Cac tool dung san (Read, Write, Bash, Grep, Glob) va MCP server dugc st
dung.

Kich ban 5: Claude Code cho Continuous Integration

Tich hop Claude Code vao mét CI/CD pipeline dé review code ty dong, tao test, va phan hoi trén pull
request. Prompt phai dwoc thiét ké dé giam thiéu false positive.

Kich ban 6: Trich xuat D{r liéu C6 cau trac

Hé théng trich xudt thdng tin tr cac tai liéu phi cau trac, validate output bing JSON schema, va duy tri do
chinh xac cao. N6 phai xtr ly ding cac edge case.



Kich ban 7: Cac Mau Kién trac Al Héi thoai

Ban thiét ké cac hé théng hdi thoai multi-turn bao gdm quan ly context window, duy tri chi dan xuyén sudt
cac luot, cac chién lwgc memory, thiét ké tool dé thwe thi an toan, va xtr ly cac dau vao nguwdi dung mo ho

hodc mau thuan.

Kich ban 8: Cong cu Agentic Al (thiéu noi dung — hay giup ching téi bé sung!)

Kich ban nay da dugc cac tng vién thi bao cao nhwng chua duoc dé cap trong hwéng dan nay. Néu ban
tlrng gap cac cau hai tlr kich ban nay trong bai thi that, hay chia sé chiing tai GitHub Issues dé chiing toi
c6 thé bd sung day du. Bong gop cua ban sé gitp ich cho moi nguwdi dang 6n tap cho bai thi.

Tai lieu chinh thirc

Tai nguyén
Claude APl — Messages
Claude APl — Tool Use

Claude APl — Message Batches

Claude Agent SDK — Overview
Claude Agent SDK — Hooks
Claude Agent SDK — Subagents
Claude Agent SDK — Sessions
Model Context Protocol (MCP)
MCP — Tools

MCP — Resources

MCP — Servers

Claude Code — Documentation

Claude Code — CLAUDE.md and
Memory

Claude Code — Skills (incl. slash
commands)

Claude Code — Hooks
Claude Code — Sub-agents

Claude Code — MCP Integration

URL
https://platform.claude.com/docs/en/api/messages
https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/tool-use

https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/message-
batches

https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/overview
https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/hooks
https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/subagents
https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/sessions
https://modelcontextprotocol.io/
https://modelcontextprotocol.io/docs/concepts/tools
https://modelcontextprotocol.io/docs/concepts/resources
https://modelcontextprotocol.io/docs/concepts/servers
https://code.claude.com/docs/en/overview

https://code.claude.com/docs/en/memory

https://code.claude.com/docs/en/skills

https://code.claude.com/docs/en/hooks
https://code.claude.com/docs/en/sub-agents

https://code.claude.com/docs/en/mcp


https://github.com/paullarionov/claude-certified-architect/issues
https://platform.claude.com/docs/en/api/messages
https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/tool-use
https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/message-batches
https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/message-batches
https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/overview
https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/hooks
https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/subagents
https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/sessions
https://modelcontextprotocol.io/
https://modelcontextprotocol.io/docs/concepts/tools
https://modelcontextprotocol.io/docs/concepts/resources
https://modelcontextprotocol.io/docs/concepts/servers
https://code.claude.com/docs/en/overview
https://code.claude.com/docs/en/memory
https://code.claude.com/docs/en/skills
https://code.claude.com/docs/en/hooks
https://code.claude.com/docs/en/sub-agents
https://code.claude.com/docs/en/mcp

Claude Code — GitHub Actions CI/CD https://code.claude.com/docs/en/github-actions
Claude Code — GitLab CI/CD https://code.claude.com/docs/en/gitlab-ci-cd

Claude Code — Headless (nhon- https://code.claude.com/docs/en/headless
interactive mode)

Prompt Engineering Guide https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/prompt-
engineering/overview

Extended Thinking https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/extended-
thinking

Anthropic Cookbook (code examples) https://github.com/anthropics/anthropic-cookbook

PHAN I: NEN TANG LY THUYET

Phan nay bao géom toan bd ly thuyét ban can dé vwot qua bai thi thanh cong. Tai liéu dwoc to chirc theo
cong nghé va khai niém thay vi theo cac Iinh virc thi—diéu nay giup ban xay dwng hiéu biét sau hon vé
tirng cha de.

Chwong 1: Claude APl — Nén tang Twong tac véi
Mo hinh

Tai liéu: Messages API | Prompt Engineering

1.1 Cau truc Yéu cau API

Claude API tuan theo mé hinh request-response. Mdi request dén Claude Messages AP| bao gom:

{

"model": "claude-sonnet-4-6",

"max_tokens": 1024,

"system": "You are a helpful assistant.",

"messages": [
{"role": "user", "content": "Hi!"},
{"role": "assistant", "content": "Hello!"},
{"role": "user", "content": "How are you?"}

1

"tools": [...],
"tool_choice": {"type": "auto"}


https://code.claude.com/docs/en/github-actions
https://code.claude.com/docs/en/gitlab-ci-cd
https://code.claude.com/docs/en/headless
https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/prompt-engineering/overview
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https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/extended-thinking
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Cac trwdong chinh:

e model — lwa chon md hinh ( claude-opus-4-6 , claude-sonnet-4-6 , claude-haiku-4-5)
e max_tokens — s0 luwgng token t6i da trong phan hoi

o system — system prompt (dinh nghia hanh vi ciia mé hinh)

« messages — lich st hdi thoai (ban phai gtri toan bo lich str d€ duy tri tinh nhat quan)

e tools — dinh nghia cla cac tool kha dung

e tool_choice — chién lwoc lwa chon tool

1.2 Vai tro cua Message
Mang messages s dung hai vai tro hdi thoai cong v&i mot vai tro chi dan:

o user — tin nhan cta nguwdi ding, bao gdm ca két qua tool (dwoc glri dwdi dang content block
tool_result bén trong mdt message co vaitrd user , khdng phai mét vai trdo tool riéng)
e assistant — phan hoi ciia md hinh (dwgc dwa vao khi gtri lich str), bao gém ca cac yéu cau str dung
tool (content block tool_use )
» system — c6thé duoc dat qua trvdng system cdp cao nhat (ap dung tir ot dau tién) hodc chen
trwec ti€p trong messages duw@idang {"role": "system", ...} (&p dung tir diém doé tr@ di, tuan
theo cac quy tac vi tri — xem bén dui)

Két qua tool khong duwoc giri dwdi dang message c6 vai tro "tool" . Ching dwoc giri dwdi dang
message c0 vai tr0 user ma ndi dung bao gébm mot content block tool_result :

{
"role": "user",
"content": [
{
"type": "tool_result",
"tool_use_id": "toolu_01...",
"content": "..."
}
1
}

system ciing c6 thé xuat hién truc ti€p nhuw mot vai tro trong mang messages , khdng chi qua tham s6
system c&p cao nhét. Diéu nay nham thém hwéng dan gitra cudc hdi thoai ma khong lam mét hiéu luc
clia tién t6 (prefix) da dugc cache tir tredng system clp cao nhat. N6 cé cac quy tic vi tri cu thé:

Phai theo ngay sau mot lwvot user (k€& ca lwot co chiva block tool_result ) hodc mét lwot

assistant két thic bang viéc sir dung server tool.
« Phai dirng trrdc mot lvot assistant hodc la phan tlr cudi cling clia mang.
« Khoéng thé ndm gira mot block tool use va tool result twong rng clia nd — lam vay sé tra vé 16
400.
o Cac message system xudt hién sau (ké ca nhirng message chén gitra cudc hdi thoai) sé dwgc wu
tién hon cac message truéc do va hon truong system cap cao nhat d6i véi cac lwot ti€p theo.



Cuc ky quan trong: v&i moi API request ban phai glri toan bd lich st hdi thoai. M6 hinh khéng Iwu trip
trang thai gitra cac request—mai l1an goi 1a doc lap.

1.3 Trwdng stop_reason trong Phan hoi

Phan hoi cta Claude APl bao gdbm stop_reason , cho biét ly do mé hinh dirng sinh ndi dung:

Gia tri Mo ta Hanh dong
"end_turn" Mo hinh da hoan tat phan hoi Hién thi két qua cho nguoi dung
"tool_use" M6 hinh mudn goi mét tool Thue thi tool va tra vé két qua
"max_tokens" ba dat gi¢i han token Phan hoi bi cat cut; ban c6 thé can ting gi¢i han
"stop_sequence" Gap mét stop sequence X0 ly dwa trén logic (rng dung ctia ban

D0i v&i cac hé thong agentic, "tool_use" va "end_turn" la quan trong nhat—chuing diéu khién vong
|ap clhia agent.

1.4 System Prompt

System prompt la mét chi dan d&c biét dinh nghia context va cac quy tac hanh vi. No:

» Khodng thudéc mang messages ; né dwoc truyén riéng trong tredng system
« CO wu tién cao hon cac tin nhan ctia ngudi ding

« Duoc nap mot lan va ap dung xuyén sudt cudc hoi thoai

« DPuoc dung dé dinh nghia vai tro, rang budc, va dinh dang output

Quan trong cho bai thi: cach dién dat cia system prompt c6 thé tao ra céac lién két tool ngoai y mudn. Vi
du, mdt chi dan nhw "luén xac minh khach hang" cé thé khién md hinh lam dung get_customer , ngay ca
khi diéu dé khdng can thiét.

1.5 Context Window

Context window la téng lwong van ban (tinh bang token) ma mé hinh c6 thé xt ly ciing mét ltc. N6 bao
gom:

e System prompt

» Toan bd lich str message

» Dinh nghta tool

» Két qua tool
Cac van dé chinh cua context window:

1. Hiéu rng lost-in-the-middle: cac m6 hinh x{r ly dang tin cay thong tin & dau va cudi cia mét dau vao
dai nhwng c6 thé bo sét cac chi tiét & githa. Cach giam thi€u: dat thong tin quan trong gan dau hoac
cudi.



2. Tich liiy két qua tool: mdi lan goi tool déu thém output vao context. Néu mot tool tra vé 40+ truorng
nhwng chi 5 trwdng c6 y nghia, thi phan I&n context bi Iang phi.

3. T6m tét ldiy ti€n: khi nén lich si¥, cac gia tri s6, phan trdm, va ngay thang thuong bi mét va tré nén mo
ho ("khoang", "tam", "mot vai*).

Chwong 2: Tools va tool_use

Tai liéu: Tool Use

2.1 tool_use lagi

tool_use la co ché cho phép Claude goi cac ham bén ngoai. Model khéng tw chay code—n6 sinh ra mot
yéu cau goi tool c6 cau tric; code cla ban thuc thi yéu cau doé va tra vé két qua.

2.2 Binh nghia Tool

M®i tool dugc dinh nghia bang mdt JSON schema:

{

"name": "get_customer",

"description": "Finds a customer by email or ID. Returns the customer profile,
including name, email, order history, and account status. Use this tool BEFORE
lookup_order to verify the customer's identity. Accepts an email (format:
user@domain.com) or a numeric customer_id.",

"input_schema": {

"type": "object",

"properties": {
"email": {"type": "string", "description": "Customer email"},
"customer_id": {"type": "integer", '"description": "Numeric customer ID"}

3

"required": []

}
}

Nhitng khia canh cwc ky quan trong ctiia phan mo ta tool:
1. Phan mé ta la co’ ché lwa chon chinh. Mot LLM chon tool dua trén phan mo ta ctia chiing. Mo ta téi
gian (“Truy xudt thdng tin khach hang”) dan dén nham l1an khi cac tool chdng I&n nhau.
2. Trong phan mo6 ta nén bao gom:
o Tool lam gi va tra vé gi
o Dinh dang dau vao va gia tri vi du
o Cac edge case va rang buéc

o Khi nao nén dung tool nay so v@i cac phwong an twong tw


https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/tool-use

3. Tranh cac phan mo ta giéng hét hoac chong lan gitra cac tool. Néu analyze_content va
analyze_document c6 phan mé ta gan nhw giéng hét nhau, model s& nham Ian ching.

4. Built-in tool so v&i MCP tool: cac agent c6 thé wu tién built-in tool (Read, Grep) hon cac MCP tool cé
chirc nang twong tw. D€ ngan diéu nay, hdy tang ciwong phan mo ta ctia MCP tool—nhan manh nhirng
wu thé cu thé, dir liéu ddc nhat, hodc context ma built-in tool khéng thé cung céap.

2.3 Tham s0 tool choice

tool_choice kiém soat cAch model Iwa chon tool:

Gia tri Hanh vi Khi nado dung

{"type": "auto"} Model tw quyét dinh cé goi tool hay Mac dinh cho hau hét cac
tra I&i bang van ban trwrng hop

{"type": "any"} Model phai goi mot tool nao do Khi ban can dam bao co

structured output

{"type": "tool", "name": Model phai goi mot tool cu thé Khi ban can ép moét bwéc dau
"extract_metadata"} tién / th& ty thuwc thi

Cac kich ban quan trong:

e tool_choice: "any" + nhiéu tool trich xudt — model chon tool t6t nhat, nhwng ban van nhan duoc
structured output

» Luwa chon bi ép bubc - khi ban phai ddm bao mét hanh déng dau tién cu thé (vi du,
extract_metadata trudc khilam giau di liéu)

2.4 JSON Schema cho Structured Output

Dung tool_use kém JSON schema la cach dang tin cay nhat dé thu dwoc structured output tir Claude.
No:

o Dam bao JSON hop Ié vé cu phap (khdng thi€u dau ngoac, khdng cé dau phay dw)
 Bét budc ding céu tric yéu cau (cac trudng bat budc déu co mat)
« Khéng dam bao tinh ding dén vé ngir nghia (giéa tri van co thé sai)

Thiét ké schema — cac nguyén tic then chét:



{
"type": "object",
"properties": {
"category": {
"type": "string",
"enum": ["bug", "feature", "docs", "unclear", "other"]
3
"category_detail": {
"type": ["string", "null"],
"description": "Details if category = 'other' or 'unclear'"
3
"severity": {
"type": "string",
"enum": ["critical", "high", "medium", "low"]

}I

"confidence": {
"type": "number",
"minimum": O,
"maximum": 1

3

"optional field": {
"type": ["string", "null"],
"description": "Null if the information was not found in the source"

}
3
"required": ["category", "severity"]

}

Cac quy tac thiét ké schema:

1. Bat budc so véi tiy chon: chi danh ddu moét trieorng la bat budc néu théng tin d6 ludn c6 sén. Cac
trurorng bat budc sé thic ddy model bia ra gia tri khi thi€u dir liéu.

2. Trwdng nullable: dung "type": ["string", "null"] cho théng tin cé thé vang mat. Model c6 thé
trd vé null thay vi hallucinate.

3. Enum c6 "other" :thém "other" + mot chudi chi tiét dé tranh mat di liéu nam ngoai cac danh muc
da dinh truéec.

4. Enum "unclear" : cho cac tred'ng hop model khdng thé tw tin chon dwgc mot danh muc—mot cau
trd 1o "unclear" trung thuwc van tét hon mot danh muc sai.

2.5 L6i Cu phap so véi Loi Ngir nghia

Loai 16i Vi du Céch giam thiéu

Cu phap  JSON khéng hop I8, sai ki€u trwong tool_use kem JSON schema (loai bo
han)

Ngiv Téng cdng khong khép, gia tri ndm sai tredng, Kiém tra validation, retry kém phan hoi, tw

nghia hallucination stra 16i



Chwong 3: Claude Agent SDK — Xay dwng Hé
thdng Agentic

Tai liéu: Agent SDK | Hooks | Subagents | Sessions

3.1 Agentic Loop la gi

Agentic loop la pattern c6t I16i dé thuc thi tac vu mot cach tw chu. Model khong chi tra 1oi—nd thwe hién
mot chudi hanh dong:

1. Send a request to Claude with tools

. Receive a response

3. Check stop_reason:
- "tool _use" -> execute the tool, append the result to history, go back to step 1
- "end_turn" -> the task is complete, show the result to the user

4. Repeat until completion

N

Pay la mot cach ti€p can do model diéu khién: Claude quyét dinh goi tool nao ti€p theo dwa trén
context va cac két qua tool tredre do. Bidu nay khac véi cay quyét dinh duoc hard-code, noi chudi hanh
dong la c6 dinh.

Anti-pattern (can tranh):
« Phan tich van ban cuia assistant dé phat hién hoan thanh (“Task completed”)

« Dung mo6t gi¢i han s6 vong lap tuy y (vi du, max_iterations=5 ) lam diéu kién dirng chinh

« Kiém tra xem assistant c6 sinh ra ndi dung van ban hay khéng nhi mot tin hiéu hoan thanh

Cach ti€p can dung: tin hiéu hoan thanh dang tin cay duy nhat la stop_reason == "end_turn" .

3.2 Cau hinh Agentbefinition

AgentDefinition la ddi twgng cau hinh agent trong Claude Agent SDK:

agent = AgentDefinition(
name="customer_support",
description="Handles customer requests for returns and order issues",
system_prompt="You are a customer support agent...",
allowed_tools=["get_customer", "lookup_order", "process_refund",
"escalate_to_human"],
# POi vdi mdt coordinator:
# allowed_tools=["Task", '"get_customer", ...]

Cac tham so6 then chot:

e name / description — dinh danh va mo t4 cla agent


https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/overview
https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/hooks
https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/subagents
https://platform.claude.com/docs/en/agent-sdk/sessions

e system_prompt — system prompt kém chi dan
« allowed_tools — danh sach cac tool dwgc phép (nguyén tic least privilege)

3.3 Hub-and-Spoke: Coordinator va Subagent

Kién tric multi-agent thwong duoc xay dwng theo topology hub-and-spoke:

Coordinator
/ | \
Subagentl Subagent2 Subagent3
(search) (analysis) (synthesis)

Coordinator chiu trach nhiém:

e Phan ra tac vu thanh cac tac vu con

o Quyét dinh can nhirng subagent nao (Iiva chon dong)
« Uy thac cong viéc cho cac subagent

« Tong hop va kiém tra validation két qua

o XU ly 16i va retry

o Truyén dat két qua t&i nguoi dung
Nguyén tac c6t 16i: cac subagent c6 context tach biét.

» Cac subagent khong ty dong ké thira lich s&r hdi thoai cua coordinator

« Moi context can thiét phai duoc truyén vao mot cach tworng minh trong prompt clia subagent
o Cac subagent khong chia sé bd nh¢ gitra cac lan goi

« Moi giao tiép déu di qua coordinator (d€ c6 observability va kiém soat 16i)

3.4 Tool Task dé Sinh ra Subagent

Cac subagent duoc sinh ra théng qua tool Task :

# allowedTools cla coordinator phai bao gém "Task"
coordinator_agent = AgentDefinition(
allowed_tools=["Task", "get_customer"]

Truyén context twéng minh 1a bat buédc:

# Té: subagent khéng c6 context
Task: "Analyze the document"

# TOt: day du context trong prompt

Task: "Analyze the following document.
Document: [full document text]

Prior search results: [web search results]
Output format requirements: [schema]"



Sinh song song: mét coordinator cé thé goi nhieu Task trong mot response—cac subagent chay song
song:

# MOt response cla coordinator chua:
Task 1: "Search for articles about X"
Task 2: "Analyze document Y"

Task 3: "Search for articles about zZ"
# Ca ba chay dong thoi

3.5 Hooks trong Agent SDK

Hook cho phép chan va bién dai tai cAc diém cu thé trong vong doi clia agent.

PostToolUse chan mot két qua tool trivéc khi né dwoc cung cap cho model:

# Vi du: chuén hdéa dinh dang ngay thang tlr cac MCP tool khac nhau
@hook ("PostToolUse")
def normalize_dates(tool_result):

# Chuyén Unix timestamp -> ISO 8601

# Chuyén "Mar 5, 2025" -> "2025-03-05"

return normalized_result

Hook chan cudc goi di ra chan cac hanh ddong vi pham chinh sach:

# Vi du: chan hoan tién trén $500
@hook("PreToolUse")
def enforce_refund_limit(tool_call):
if tool_call.name == "process_refund" and tool _call.args.amount > 500:
return redirect_to_escalation(tool_call)

Khéac biét then chét: hook so vé&i chi dan trong prompt

Thudc tinh Hooks Chi dan trong prompt

bam bao Deterministic (100%) Xac suat (>90%, khong phai 100%)

Khi ndo Quy tac nghiép vu then chét, nghiép vu tai chinh, tudn Ty chon chung, khuyén nghi, dinh

dung tha dang

Vidu Chan hoan tién > $500 “C6 gang giai quyét trurde khi
escalation”

Quy téc: khi that bai gy hau qua vé tai chinh, phap ly, hodc an toan—hay diing hook, khéng dung
prompt.



Chwong 4: Model Context Protocol (MCP)

Tai liéu: MCP | Tools | Resources | Servers

4.1 MCP la gi

Model Context Protocol (MCP) la mot giao thirc mé dé két ndi cac hé théng bén ngoai véi Claude. MCP
dinh nghta ba loai tai nguyén chinh:

1. Tools — cac ham ma agent c6 thé goi dé thwc hién hanh dong (thao tAc CRUD, goi API, thuc thi Iénh)

2. Resources — di¥ liéu ma agent c6 thé doc dé lay context (tai liéu, schema co s& di liéu, danh muc noi
dung)

3. Prompts — cac mau prompt dinh san cho nhitng tac vu thuwdrng gap

4.2 MCP Server

MCP server la mét ti€n trinh trién khai giao thirc MCP va cung cap tools/resources. Khi ban két n6i t&i mot
MCP server:

« Tat cé& cac tool dwgc kham pha ty dong
« Cac tool tir moi server da két n6i déu san dung cuing ldc

« M0 t& cua tool quyét dinh cach model sé st dung ching

4.3 Cau hinh MCP Server

Cau hinh theo dw an ( .mcp.json ) — dung cho ca nhém:

{
"mcpServers": {
"github": {
"command": "npx",
"args": ["-y", "@modelcontextprotocol/server-github"],
"env'": {
"GITHUB_TOKEN": "${GITHUB_TOKEN}"
}
}I
"jira": {
"command": "npx",
"args": ["-y", "mcp-server-jira"],
"env": {
"JIRA_TOKEN": "${JIRA_TOKEN}"
}
}
}

}


https://modelcontextprotocol.io/
https://modelcontextprotocol.io/docs/concepts/tools
https://modelcontextprotocol.io/docs/concepts/resources
https://modelcontextprotocol.io/docs/concepts/servers

Piém chinh:

e .mcp.json dwoc lvu & thw muc g6c clia dw an va quan ly trong version control

« Bién méi trvong ( ${GITHUB_TOKEN} ) dugc dung cho thdng tin bi mat—ban than cac token khong
duwoc commit

« San dung cho moi ngudi dong gop vao du an
Cau hinh theo ngwi duing ( ~/.claude. json ) — dung cho cac server ca nhan/thlr nghiém:

o Luwu trong thy muc home clia nguwoi dung
» Khéng duoc chia sé qua version control

» Phu hop cho céac thir nghiém va kiém thir ca nhan
Chon server:

« V@i céac tich hop tiéu chuén (Jira, GitHub, Slack), nén wu tién cac MCP server cong dong san cé

o Chi ty xay dung server cho nhirng workflow dac thu, riéng cia nhém

4.4 Co» isError trong MCP

Khi mdt MCP tool g&p 16i, n6 dung isError: true trong phan hdi. Diéu nay bao cho agent biét Iénh goi
da that bai.

L&i c6 cau tric (tét):
{

"isError": true,
"content": {

"errorCategory": "transient",
"isRetryable": true,
"message": "The service is temporarily unavailable. Timeout while calling the

orders API.",
"attempted_query": "order_id=12345",
"partial_results": null
}
}

L&i chung chung (anti-pattern):

{
"isError": true,
"content": "Operation failed"

M6t 16i chung chung khéng cung cdp cho agent thong tin nao dé ra quyét dinh—nén retry, déi truy van,
hay escalation?



4.5 MCP Resources

Resources la di¥ liéu ma agent cé thé yéu cau dé lay context ma khong can thuc hién hanh dong:

o Danh muc ndi dung (vi du: danh sach toan bd tac vu ctia duw an, diéu hwéng phan cap)
» Schema co s& di¥ liéu (hi€u cau trac di liéu)
o Tailiéu (tham chiéu API, huéng dan ndi bd)

« TOm tat issue/tac vu

Loi thé cuia resource: agent khong can cac lénh goi tool tham do dé hi€u dir liéu nao dang ton tai. Mot
resource cung cap ngay mot “tam ban do.”

Chwong 5: Claude Code — Cau hinh va Workflow

Tai liéu: Claude Code | Memory / CLAUDE.md | Skills | MCP | Hooks | Sub-agents | GitHub
Actions | Headless

5.1 Phan cap CLAUDE.md
CLAUDE.md la (c4c) tép chi dan cho Claude Code. C6 mdt hé phan cap ba muc:

1. M&c ngudoi dung (User-level): ~/.claude/CLAUDE.md
- Chi &p dung cho nguoi dung dé
- KHONG dugc chia sé qua VCS
- S& thich ca nhan va phong cach lam viéc

2. Mrc dy an (Project-level): .claude/CLAUDE.md hodac mot CLAUDE.md & thu muc gbc
- Ap dung cho moi nguoi dong gop vao du an
- bugc quan ly qua VCS
- Chuédn viét code, chudn kiém tht, cac quyét dinh kién trdc

3. M&rc thuw muc (Directory-level): CLAUDE.md trong céac thu muc con

- Ap dung khi lam viéc v6i cac tép trong thu muc do
- Quy u6c riéng cho phan dé cua codebase

Léi thwéng gdp: mot thanh vién méi ctia nhém khéng nhan dwoc cac chi dan ctia du &n vi chang duoc
dat trong ~/.claude/CLAUDE.md (murc nguwoi dung) thay vi .claude/CLAUDE.md (murc du an).

5.2 Cu phap @path (Import tép)

CLAUDE.md c6 thé tham chiéu cac tép bén ngoai bang @path , gitip cdu hinh c6 tinh module:


https://code.claude.com/docs/en/overview
https://code.claude.com/docs/en/memory
https://code.claude.com/docs/en/skills
https://code.claude.com/docs/en/mcp
https://code.claude.com/docs/en/hooks
https://code.claude.com/docs/en/sub-agents
https://code.claude.com/docs/en/github-actions
https://code.claude.com/docs/en/github-actions
https://code.claude.com/docs/en/headless

# Project CLAUDE.md
Coding standards are described in @./standards/coding-style.md

Test requirements are in @./standards/testing-requirements.md
Project overview is in @README.md and dependencies are in @package.json

Quy téc cho @path :

Dung @ ngay tredc dudrng dan tép (khéng c6 ddu cach)

H6 tro c& dwdrng dan twong déi va tuyét déi

Puong dan twong déi dugc phan giai twong doi vai tép chira import do

Do sau long nhau t6i da ctia import la 5

Céch nay tranh trung lap va cho phép mdi package chi bao gdbm céac chuén lién quan.

5.3 Thw muc .claude/rules/

.claude/rules/ la mot gidi phap thay thé cho mot CLAUDE.md nguyén khai, ding dé t6 chirc cac quy
téc theo chu deé:

.claude/rules/
testing.md -- testing conventions
api-conventions.md -- API conventions
deployment.md -- deployment rules
react-patterns.md -- React patterns

Tinh nang then chot: YAML frontmatter véi paths dé nap c6 diéu kién:

paths: ["src/api/**/*"]

For API files, use async/await with explicit error handling.
Each endpoint must return a standard response wrapper.

paths: ["**/*.test.tsx", "**/*.test.ts"]

Tests must use describe/it blocks.
Use data factories instead of hardcoding.
Do not mock the database—use a test database.

Céach hoat dong:

« Mot quy téc chi dwoc nap khi Claude Code chinh stra mot tép khép véi mau paths



« Diéu nay tiét kiém context va token—céac quy tac khong lién quan sé& khong dwoc nap
« Mau glob cho phép ban ap dung quy wéc theo loai tép bat ké vi tri (Iy twdng cho cac test nam rai rac
khap codebase)

Khi nao dung .claude/rules/ v&i paths so v&i CLAUDE.md mirc thw muc:

e .claude/rules/ VGi paths — khicéc quy wéc ap dung cho nhirng tép nam rai rac qua nhiéu thw
muc (test, migration)
« CLAUDE.md mtrc thw muc — khi cac quy wéc gan véi mot thw muc cu thé va khdng can & noi khac

5.4 Slash Command tuy chinh va Skill

Lwu y: & phién ban Claude Code hién tai, cac Iénh tuy chinh ( .claude/commands/ ) duoc
hop nhat v&i skill ( .claude/skills/ ). Ca hai dinh dang déu tao ra cac Iénh /name . Huwéng
dan thi tham chiéu téi .claude/commands/ —dinh dang d6 van duoc hd tro.

Slash command la cac mau prompt tai str dung, dwoc goi qua /name :

Pinh dang .claude/commands/ (cii, vin dwoc hd tro):

.claude/commands/
review.md -- /review -- standard code review
test-gen.md -- /test-gen -- test generation

Pinh dang .claude/skills/ (hién tai):

.claude/skills/
review/SKILL.md -- /review -- with frontmatter configuration

test-gen/SKILL.md

Lénh cia dw an ( .claude/commands/ hodc .claude/skills/ ):

« Puoc lwu trong VCS va san dung cho moi ngudi khi clone repo

« Dam bao cac workflow nhat quan trong toan nhém
Lénh cua ngwoi dung ( ~/.claude/commands/ hodc ~/.claude/skills/ ):

o Lénh ca nhan khoéng duoc chia sé qua VCS

» Dung cho workflow cula tirng ca nhan

5.5 Skill — .claude/skills/

Skill 1a cac 1énh nang cao dwgc cau hinh qua frontmatter ctia SKILL.md:



context: fork
allowed-tools: ["Read", "Grep", "Glob"]
argument-hint: "Path to the directory to analyze"

Analyze the code structure in the specified directory.
Output a report on dependencies and architectural patterns.

Cac tham so frontmatter:

Tham s M6 ta

context: Chay skill trong mot subagent tach biét. Dau ra dai dong khoéng lam nhiéu session chinh
fork

allowed- Gidi han nhirng tool nao dwoc san ding (bdo mat—uvi du: skill khéng thé xoa tép néu khong
tools dwoc cho phép)

argument - Goi y yéu cau mot déi s6 khi dwoc goi ma khdng cé tham s6

hint

Khi nao dung skill so véi CLAUDE.md:

« Skill — goi theo nhu cau cho mét tac vu cu thé (review, phan tich, sinh code)
o CLAUDE.md — céc chuan va quy wéc chung luén dwgc nap

SKkill cad nhan ( ~/.claude/skills/ ):

» Tao céac bién thé ca nhan dwdi nhirng tén khac dé ban khéng anh hwéng téi dong doi

5.6 Planning Mode so v&i Thuwc thi trwc tiép

Planning mode:

Model chi diéu tra va lap ké hoach; khdng thuc hién thay doi

Dung Read, Grep, Glob dé kham pha codebase

Tao ra mot ké hoach trién khai dé nguoi dung phé duyét

Kham phé an toan, khéng c6 tac dung phu

Khi nao dung planning mode:

« Thay doi I&n (hang chuc tép)

» Nhiéu céach ti€p can hop ly (microservices: dinh nghia ranh gi¢i thé nao?)
o Cac quyét dinh kién trac (framework nao? cau trdc ra sao?)

» Codebase chwa quen thudc (ban phai hiéu trwéc khi thay déi)

« Migration thw vién anh hudng t&i 45+ tép

Khi nao dung thwec thi trwc tié€p:



« Stra I6i trong mot tép vai stack trace rd rang
e« Thém mot buéc validation

« Cac thay doi da hiéu ro, khéng mo ho
Cach tiép can két hop:

1. Planning mode dé€ diéu tra va thiét ké
2. Nguoi dung phé duyét ké hoach
3. Thuec thi trwee ti€p dé trién khai ké hoach da duoc duyét

Subagent Explore — mot subagent chuyén dung dé kham phéa codebase:

o Tach dau ra dai dong khdi context chinh
« Chi trd v& mot ban tém tat

» Ngan can kiét context window trong cac tac vu nhiéu giai doan

5.7 Lénh /compact

/compact |& mdt Iénh tich hop sén dé nén context:

o TOm tét lich sir trwérc d6 dé gidi phdng context window
» Dung trong cac session diéu tra dai khi context bi 1ap day b&i dau ra tool dai dong

« RUi ro: cac gia tri s6 chinh xac, ngay thang va chi tiét cu thé c6 thé bi mat trong qua trinh tém tat

5.8 Lénh /memory

/memory la mot Iénh tich hop san dé quan ly bo nhé gitra cac session:

« M@ tép CLAUDE.md dé€ chinh stra, cho phép ban Iwu ghi chd, sé thich va context

Thoéng tin duoc gilr lai qua cac session va ty dong nap khi khéi dong

HUru ich dé lwu trlr quy wéc dy an, s thich ngwdi dung, cac Iénh thwdng dung va context céng viéc
hién tai

Mot gidi phap thay thé cho viéc giai thich lai ciing cac chi dan trong mdi session

5.9 Claude Code CLI cho CIICD

C®& -p (hoadc --print):
claude -p "Analyze this pull request for security issues"

« Ché do khong twong tac: xt&r ly prompt, in ra stdout, roi thoat
« Khdng ch® ngudi dung nhép liéu
« Céach ding duy nhat dé chay Claude trong cac pipeline CI/CD

Structured output cho CI:



claude -p "Review this PR" --output-format json --json-schema

'"{"type":"object", ...}

e --output-format json — daura & dang JSON
e --json-schema — validation dau ra so v&i mot schema
» K&t qua cé thé dwoc phan tich ci phap dé tw dong dang cac binh luan inline trén PR

Tach biét context ctia session: Cung mét session Claude da tao ra code thuwdng kém hiéu qua hon khi

review né (model gilr lai context lap luan ctia minh va it c6 kha nang phan bién chinh cac qu
n6). Hay dung mot instance doc lap dé review.

yét dinh cua

Ngan cac binh luan trung lap: Khi review lai sau cAc commit méi, hdy dwa két qua review triéc dé vao

context va chi dan Claude chi bao céo cac van dé méi hodc chuwa dugc giai quyét.

5.10 fork_session va Quan ly Session

--resume <session-name> ti€p tuc mot session da dat tén:
claude --resume investigation-auth-bug

» Tiép tuc mdt cudc hdi thoai trwéc d6 véi context da luu
« Hiru ich cho céac cudc diéu tra dai trdi qua nhiéu session
« RUiro: néu céac tép da thay déi ké tir session trurdc, két qua clia tool c6 thé bi 16i thoi

fork_session tao mo6t nhanh ddc lap tr context dung chung:

Codebase investigation

fork_session

/ \
Approach A: Approach B:
Redux Context API

» Ca hai fork déu ké thira context cho t&i diém phan nhanh
e Sau do, ching phan ky doc lap v&i nhau
» H{ru ich dé so sanh cac cach ti€p can hoac thir nghiém cac chién luoc

Khi ndo nén bat dau mot session méi thay vi tiép tuc (resume):
K&t qua cla tool da I6i thoi (cac tép da thay déi)
« Da tréi qua nhiéu thoi gian va context da suy giam

« T6t hon nén khéi dong lai véi "Day 1a ban tom tit ngén vé nhitng gi ching ta da tim thay
ti€p tuc v&i dir liéu tool cii

" thay vi



Chwong 6: Prompt Engineering — Cac ky thuat
hang cao

Tai liéu: Prompt Engineering | Anthropic Cookbook

6.1 Few-shot Prompting

Few-shot prompting la viéc dwa vao prompt 2—4 vi du input/output dé minh hoa hanh vi mong doi.
Vi sao few-shot hiéu qua hon so véi mé ta bang van ban:
« M0t chi d&n mo hd nhu “hay chinh xac hon” c6 thé duwoc hiéu theo nhiéu cach
« M0t vi du cho thay rd rang, khéng nhap nhang dinh dang va logic ra quyét dinh mong doii
« M0 hinh khai quat hoa mau (pattern) cho cac tredng hop mai (né khdng chi 13p lai cac vi du)
Cac loai vi du few-shot va khi nao duing chiing:
1. Vi du cho céac kich ban nhap nhéng:
Request: "My order is broken"

Action: Call get_customer -> lookup_order -> check status.
Rationale: “broken” may mean a damaged item; you need order details.

Request: "Get me a manager"
Action: Immediately call escalate_to_human.

Rationale: The customer explicitly requests a human. Do not attempt to solve
autonomously.

2. Vi du cho viéc dinh dang output:

Finding example:

{
"location": "src/auth/login.ts:42",
"issue": "SQL injection in the username parameter",
"severity": "critical",
"suggested_fix": "Use a parameterized query"
}

3. Vi du dé phan biét code chap nhan dwoc véi code c6 van dé:

// Chép nhan dugc (khdng gan co):
const items = data.filter(x => x.active);

// C6 van dé (gén co):
const items = data.filter(x => x.active == true); // Dung so sanh nghiém ngat ===

4. Vi du cho viéc trich xuat tr cac dinh dang tai liéu khac nhau:


https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/prompt-engineering/overview
https://github.com/anthropics/anthropic-cookbook

Document with inline citations:
"As shown in the study (Smith, 2023), the rate is 42%."
-> {"value": "42%", "source": "Smith, 2023", "type": "inline_citation"}

Document with bibliography references:
"The rate is 42%. [1]"

-> {"value": "42%", "source": "reference_1", "type": "bibliography"}
5. Vi du cho cac phép do khong chinh thirc:

Text: "about two handfuls of rice"
-> {"amount": "~100g", "original_text": "two handfuls", "precision": "approximate"}

Text: "a pinch of salt"
-> {"amount": "~1g", "original_text": "a pinch", "precision": "approximate"}

Few-shot dac biét hiéu qua khi trich xuat cac don vi do lwong khéng chinh thirc va phi tiéu chuan von qua
da dang dé chi dwa vao céac chi dan theo quy téc thuan tay.

Cac quy tac chuan héa dinh dang trong prompt: Khi str dung JSON schema nghiém ngat cho
structured output, hay thém céac quy tic chudn héa vao prompt:

Normalization:

- Dates: always ISO 8601 (YYYY-MM-DD); "yesterday" -> compute an absolute date

- Currency: numeric amount + currency code; "five bucks" -> {"amount": 5, "currency":
"USD"}

- Percentages: decimal fraction; "half" -> 0.5

Didu nay ngan ngtlra cac I16i ngtr nghta khi JSON hop |é vé mat ci phap nhwng céac gia tri lai khéng nhét
quan.

6.2 Tiéu chi rd rang so v&i chi dan mo’ h6
Té (mo ho):

Check code comments for accuracy.
Be conservative—report only high-confidence findings.

TOt (tiéu chi ro rang):

Flag a comment as problematic ONLY if:

1. The comment describes behavior that CONTRADICTS the actual code behavior
2. The comment references a non-existent function or variable

3. A TODO/FIXME comment refers to a bug that has already been fixed in code

Do NOT flag:

- Comments that are merely stylistically outdated
- Comments with minor wording inaccuracies
- Missing comments (that is a separate category)

Pinh nghia tiéu chi mirc d6 nghiém trong kem vi du:



CRITICAL: Runtime failure for users
Example: NullPointerException while processing a payment

HIGH: Security vulnerability
Example: SQL injection, XSS, missing authorization checks

MEDIUM: Logic bug without immediate impact
Example: Wrong sorting, off-by-one error

LOW: Code quality
Example: Duplication, suboptimal algorithm for small data

6.3 Prompt Chaining
Prompt chaining chia mét tac vu phirc tap thanh mot chudi cac bwdce tap trung:

Step 1: Analyze auth.ts (local issues only)
-> Qutput: 1list of issues in auth.ts

Step 2: Analyze database.ts (local issues only)
-> Qutput: list of issues in database.ts

Step 3: Integration pass (cross-file dependencies)
-> OQutput: issues at module boundaries

Vi sao diéu nay quan trong:

« Tranh **sw pha lodng chi y (attention dilution)**—khi mé hinh nhan quéa nhiéu file cung lic, n6 cé thé
bd sét 16i trong mot sb file ddng thei chi duwa ra nhan xét hoi hot cho nhivng file khac

« Dam bao chét lvong phan tich nhat quan cho mai file

e Cho phép phan tich riéng cac tuwong tac gitra cac file (cross-file)

Khi nao dung prompt chaining so v&i phan ra dong (dynamic decompaosition):

« Prompt chaining — céac tac vu cé thé dy doan, 1ap lai duwoc (code review, migration file)
« Dynamic decomposition — cac cudc diéu tra mé (open-ended) noi cac tac vu con chi tré nén rd rang
trong qua trinh thyc thi

6.4 Mau “Phoéng van” (Interview)

Trwée khi trién khai mot giai phap, Claude dat cac cau héi lam rd:

Claude: "Before implementing caching for the API, a few questions:

1. Which cache invalidation strategy do you prefer—TTL or event-based?
2. Is stale data acceptable when the cache is unavailable?

3. Should caching be per-user or global?

4. What is the expected data volume to cache?"

Khi nao diéu nay hibku ich:



« Linh vuc khong quen thudc (fintech, y t€, hé théng phap ly)
« CA&c tac vu co hé quéa khong hién nhién (chién lwvgc cache, cac ché do 16i)

» Co nhiéu céach ti€p can kha thi ma lwra chon tét nhat phu thuéc vao ngir canh

6.5 Validation va Retry-with-Feedback

Khi d¥ liéu trich xuat khéng vuot qua validation:

Step 1: Extract data from the document
Step 2: Validate (Pydantic, JSON Schema, business rules)
Step 3: If there's an error—retry with context:
- The original document
- The previous (incorrect) extraction
- The specific error: "Field 'total' = 150, but sum(line_items) = 145. Re-check
values."

Khi nao retry sé hiéu qua:

« LGi dinh dang (ngay sai dinh dang)
o LOi cau trac (mét truorng dwoc dat sai vi tri)

« Sy khong nhat quan vé s6 hoc (md hinh c6 thé kiém tra lai)

Khi nao retry sé KHONG giup ich:

» Thong tin khdng c6 trong tai liéu ngudn

« Ngir canh can thiét nam bén ngoai (di¥ liéu nam trong mot tai liéu khac khong dwoc cung cép)

Pydantic nhw mot cdng cu validation: Pydantic Ia mot thw vién Python dé validation di liéu dwa trén
schema. DGi v&i ky thi, cac diém then chét la:

« Validation c&u truc: kiéu di¥ liéu, tinh bat budc, rang budc enum dwoc ki€ém tra trong code sau khi
nhan JSON tir Claude

« Validation ngi nghia: cac validator tiy chinh thwc thi logic nghiép vu (t6ng cac muc bang téng cubi;
start_date < end_date)

« Vong lap validate-retry: khi validation clia Pydantic that bai, duwng mot théng béo 16i va prompt lai
Claude véi ngir canh 16i

 Sinh JSON Schema: cac model Pydantic c6 thé sinh JSON Schema cho tool_use , cung cdp mot
nguon chan ly duy nhat (single source of truth)

6.6 Tw stra 16i (Self-correction)

M6t mau dé phat hién mau thuan ndi tai:



"stated_total": "$150.00",

"calculated_total":

"conflict_detected":

"line_items": [

{"name": "widget A",
{"name": "widget B",

"$145.00",
true,

"price": 75.00}%,
"price": 70.00}

M6 hinh trich xuat ca gia tri dwgc néu ra va mot gia tri dwoc tinh toAn—néu ching khac nhau,
conflict_detected cho phép ban x(t ly s chénh lIéch.

Chwong 7: Message Batches API

Tai liéu: Message Batches

7.1 Tong quan

Message Batches API cho phép ban g cac batch yéu cau dé xtr ly bat déng bo:

Thudc tinh

Tiét kiem

Clra sO xtr ly

Tool calling nhiéu luot

Tuwong quan

Gia tri

50% so v&i cac Iénh goi dong bd

Lén dén 24 gi® (khong cé cam két SLA vé latency)

Khéng dwoc hé tror (mot yéu cau = mot phan hoi)

Trwong custom_id dé lién két yéu cau va phan hoi

7.2 Khi nao dung Batch API so v&i Synchronous API

Tac vu

Kiém tra PR trwéc khi merge
Béo cdo no k¥ thuat qua dém
Kiém toan bao mat hang tuan
Code review tuong tac

X ly 10.000 tai liéu

API
Synchronous
Batch

Batch
Synchronous

Batch

Vi sao

Lap trinh vién dang chd; 24 gio la khdng chap nhan duoc
Két qua can c6 vao sang hom sau; tiét kiem 50%

Khong khén cap; tiét kiém 50%

Yéu cau phan hoi tire thi

Xt ly khéi lwgng |&n; tiét kiem la dang ké


https://platform.claude.com/docs/en/build-with-claude/message-batches

7.3 Str dung custom_id

{
"custom_id": "doc-invoice-2024-001",
"params": {
"model": "claude-sonnet-4-6",
"max_tokens": 1024,
"messages": [{"role": "user", "content": "Extract data from: ..."}]
}
}

custom_id cho phép ban:

o Lién két két qua vai tai lieu goc

« Khi théat bai, gti lai chi nhirng tai liéu bi 16i
o Tranh xt ly lai nhitng tai liéu da thanh cong

7.4 X ly cac that bai trong Batch

1. G&i mo6t batch gébm 100 tai liéu

2. 95 tai liéu thanh codng; 5 tai liéu that bai (vwot gi¢i han context)

3. Xé&c dinh c4c tai liéu 16i bang custom_id

4. biéu chinh chién lwoc (vi du, chia cac tai liéu dai thanh cac doan nho)
5. Gri lai chi 5 tai liéu bi I6i

7.5 Lap ké hoach SLA

Néu ban can két qua trong 30 gio va Batch API c6 thé mat dén 24 gio:

o Clra so glri: 30 - 24 = 6 gior
o Cac batch phai duoc giri khéng mudn hon 24 gio truée han chot

« D0i vai viéc glri thwdng xuyén, hay chia thanh cac ctra s6 4 gior

Chwong 8: Cac chién lwoc phan ra tac vu

8.1 Pipeline c6 dinh (Prompt Chaining)

MOi buéc dwoc dinh nghia trwede:

Document -> Metadata extraction -> Data extraction -> Validation -> Enrichment -> Final
output

Khi nao dung:



» Cau trac tac vu cé thé du doan (cac ban review ludn theo cung mot template)
o Tat ca cac budc déu dwoc biét trude
« Ban can s 6n dinh va kha nang tai lap

8.2 Phan ra thich &rng déng (Dynamic Adaptive Decomposition)

Cac tac vu con duoc sinh ra dwa trén cac két qua trung gian:

1. "Add tests for a legacy codebase"

2. -> First: map the structure (Glob, Grep)

3. -> Found: 3 modules with no tests, 2 with partial coverage

4, -> Prioritize: start with the payments module (high risk)

5. -> During work: discovered a dependency on an external API

6. -> Adapt: add a mock for the external API before writing tests
Khi ndo dung:

o Céac tac vu diéu tra m& (open-ended)
« Khi khong biét treéc toan bd pham vi
 Khi mdi bwée phu thudc vao két qua cia budc trwde

8.3 Code Review nhiéu lwot (Multi-pass)
Dai v&i cac pull request co 10+ file:

Pass 1 (per-file): Analyze auth.ts -> 1list local issues
Pass 1 (per-file): Analyze database.ts -> 1list local issues
Pass 1 (per-file): Analyze routes.ts -> 1list local issues

Pass 2 (integration): Analyze relationships between files
-> Cross-file issues: inconsistent types, circular dependencies

Vi sao moét lwot duy nhat qua 14 file la té:

o Su phalodng chu y (attention dilution): phan tich sdu cho mot so file, h&i hot cho nhirng file khac
« Nhan xét khéng nhét quan: mét mau bi gén co & file nay nhwng dwoc chdp nhan & file khac

« B0 s6t 16i: cac 16i hién nhién bi bd qua do qua tai nhan thirc
Chwong 9: Escalation va Human-in-the-Loop

9.1 Khi nao escalation Ién cho con ngwoi
Cac tac nhan kich hoat escalation (quy tac ré rang):

Tinh hudng Hanh dong



Khéch hang yéu cau rd rang “get me a Escalation ngay lap tirc; khdng c6 tw gidi quyét
manager”

Chinh sach khong bao quéat yéu cau Escalation (vi du, so gia v&i doi thi canh tranh khi chinh sach
khong dé cap)

Agent khong thé tién trién Escalation sau mot so 1an thtr hop ly

Thao tac tai chinh vuot ngudng Escalation (6t nhat nén thuc thi qua mot hook, khéng phai bang
prompt)

Nhiéu két qua khép khi tim ki€m khach Yéu cau thém dinh danh; khéng phéng doan

hang

Pieu gi KHONG phai la tac nhan kich hoat dang tin cay:

Phwong phap khong dang tin cay Vi sao né that bai

Phan tich cam xuc (sentiment analysis) Tam trang khach hang khéng twong quan véi do phirc tap clia vu
viéc

Mtrc do ty tin do mo hinh tw danh gia (1- Mo hinh c6 thé sai mot cach tw tin; hiéu chinh (calibration) kém

10)

M6t bd phan loai ty dong Overengineering; c6 thé doi hdi di liéu hudn luyén ma ban khéng
co

9.2 CAc mau Escalation

Escalation ngay lap tirc:

Customer: "I want to speak to a manager"
Agent: [immediately calls escalate_to_human]
NOT: "I can help with your issue, let me..."

Escalation sau khi ¢6 gang giai quyét:

Customer: "My refrigerator broke two days after purchase"
Agent: [checks the order, offers a warranty replacement]
If the customer is not satisfied -> escalate

Escalation tinh té (ghi nhan - giai quyét — escalation khi khach hang nhéc lai):

Customer: "This is outrageous, I'm very unhappy with the quality!"

Agent: [acknowledges frustration] "I understand your frustration."
[offers resolution] "I can offer a replacement or a refund."

Customer: '"No, I want to talk to someone!"

Agent: [customer insists again -> immediate escalation]

Nguyeén tic then chét: ghi nhan cam xuc truede, sau do dé xudt mot giai phap cu thé, va chi escalation néu
khach hang nhic lai mong mudn gap nguwdi that. Birng escalation ngay 1an dau khach hang bay té sw



khong hai long (diéu dé khong gibng véi viéc yéu cau gap quan ly).

Escalation cho mét 16 héng chinh sach:

Customer: "Competitor X has this item 30% cheaper—give me a discount"
Policy: covers price adjustments only on your own site

Agent: [escalates — policy does not cover competitor price matching]

9.3 Cac giao thirc ban giao c6 cau truc (Structured Handoff)

Khi escalation, agent nén chuyén mét ban tém tat cé cdu tric cho con nguoi:

"customer_id": "CUST-12345",
"customer_name": "Ivan Petrov",

"issue_summary": "Refund request for a damaged item",
"order_id": "ORD-67890",

"root_cause": "Item arrived damaged; photos attached",
"actions_taken": [

"Verified customer via get_customer",
"Confirmed order via lookup_order",
"Offered a standard replacement — customer insists on a refund"

1
"refund_amount": "$89.99",

"recommended_action": "Approve a full refund",
"escalation_reason": "Customer requested to speak with a manager"

Ngudi van hanh 1a con ngudi khéng cé quyén truy cap toan bd ban ghi hdi thoai—ho chi thdy ban tom tat
nay. Do d6 n6 phai day du va tu chira (self-contained).

9.4 Hiéu chinh do tin cay va giam sat cua con nguw@i
Doi v&i cac hé thong trich xuat dir liéu:

1. Diém tin cay & cap dé trwdng: mod hinh xuét ra mot diém tin cay cho mdi tredrng duoc trich xuat
2. Hiéu chinh (Calibration): diing céac tap validation d& gén nhan dé tinh chinh cac nguéng
3. Pinh tuyén (Routing):

o D0 tin cay cao + dd chinh xac 6n dinh -> x(r ly tw dong

o Do tin cay thdp hodc ngudn nhap nhang -> con ngudi review
L4y mau ngau nhién phan tang (Stratified random sampling):

« Ngay ca v&i cac 1an trich xuét cé dd tin cay cao, hay thwdng xuyén kiém toan mot mau
« D0 chinh xac téng hop 97% co thé che gidu 40% 16i di v&i mot loai tai liéu cu thé

« Phan tich d6 chinh xac theo loai tai liéu va theo trwong, khong chi tong thé



Chwong

10.1 Cac nh

Nhom

Tam thoi
(Transient)

Validation
Nghiép vu
(Business)

Quyén
(Permission)

10.2 Céac anti-pattern trong xt ly |

Anti-pattern

Trang thai chung chung
“search unavailable”

Em 16i am tham (két qua

rong = thanh cong)

Huay toan bd workflow

khi mot [an that bai

Retry vd han bén trong

mot subagent

10: X ly

om loi

Vidu

Timeout, 503, 16i mang

Dinh dang input khéng hop I&, thi€u
truorng bat budc

Vi pham chinh sach, vwot nguéng

Bi t&r chdi truy cap

Van dé

phuc

C0 thé retry
Co

Khong (stra
input)

Khoéng

Coordinator khéng thé quyét dinh cach khoi

Coordinator tué@ng rang khéng cé két qua

kh&p, nhwng thue ra dé la mot that bai

Ban mat tat ca cac két qua mot phan

Latency va lang phi tai nguyén

16i trong cac hé théng da agent

Hanh dong cua agent

Retry v@i exponential backoff

Diéu chinh yéu cau va retry

Giai thich cho nguoi dung; dé xuat
phuong an thay thé

Escalation

Céach tiép can dang

Tra vé loai 16i, query, két qua mot
phan, phuong an thay thé

Phan biét “khéng c6 két qua” voi
“tim kiém that bai”

Ti€p tuc v&i két qua moét phan; cha
thich céac 16 héng

Khoi phuc cuc bd (1-2 1an retry),
sau dé lan truyén Ién coordinator



10.3 Mét 16i subagent cé cau triic

{
"status": "partial_failure",
"failure_type": "timeout",
"attempted_query": "AI impact on music industry 2024",
"partial_results": [
{"title": "AI Music Generation Report", "url": "...", "relevance": 0.8}
1
"alternative_approaches": [
"Try a narrower query: 'AI music composition tools'",
"Use an alternative data source"
1
"coverage_impact": "Not covered: AI impact on music production"
}

Diéu nay cung cap cho coordinator thong tin can thiét dé quyét dinh:

Retry v&i mot query da chinh stra?

Dung két qua mot phan?

Uy thac cho mét subagent khac?

Tiép tuc ma khdng cé phan nay va chu thich 16 héng?
10.4 Chu thich d6 bao phu trong ban tong hop cudi cling

## Bao cao: Tac dong cua AI 1lén cac nganh sang tao

### Visual Art (BAO PHU PAY BU0)
[research results]

### Music (BAO PHU MOT PHAN — search agent timeout)
[partial results]
I\ Note: coverage for this section is limited due to a timeout in the search agent.

### Literature (BAO PHU PAY DU)
[research results]



Chwong 11: Quan ly Context trong Hé théng
Production

11.1 Trich xuat cac Sw kién ra mot Block Riéng

Thay vi dwa vao lich st hdi thoai (v8n bi suy giam trong qua trinh tém tét), hay trich xuét cac su kién quan
trong vao mét block c6 cau truc:

=== CASE FACTS (updated whenever a new fact appears) ===
Customer ID: CUST-12345

Order ID: ORD-67890

Order Date: 2025-01-15

Order Amount: $89.99

Issue: Damaged item on delivery

Customer Request: Full refund

Status: Pending manager approval

Pua block nay vao moi prompt, bat ké lich str dwoc tom tat nhw thé nao.

11.2 Cét gon Két qua Tool

Néu lookup_order trd vé hon 40 treong nhwng ban chi can 5 trwong cho tac vu hién tai:

# PostToolUse hook: chi gil* lai cac truwong 1ién quan
@hook ("PostToolUse", tool="lookup_order")
def trim_order_fields(result):
return {

"order_id": result["order_id"],

"status": result["status"],

"total": result["total"],

"items": result["items"],

"return_eligible": result["return_eligible"]

Céch nay tiét kiém context va giam nhiéu.

11.3 Pau vao Nhan biét Vi tri

bat thong tin then chbt v&i lku y vé hiéu rng lost-in-the-middle:



[KEY FINDINGS — at the top]
Found 3 critical vulnerabilities...

[DETAILED RESULTS — middle]
=== File auth.ts ===

=== File database.ts ===

[ACTION ITEMS — at the end]
Priority: fix auth.ts vulnerabilities before merge.

11.4 Tép Scratchpad
Trong cac cudc diéu tra dai, agent co thé ghi cac phat hién quan trong vao mét tép scratchpad:

# investigation-scratchpad.md

## Key findings

- PaymentProcessor in src/payments/processor.ts inherits from BaseProcessor
- refund() is called from 3 places: OrderController, AdminPanel, CronJob
External PaymentGateway API has a rate limit of 100 req/min

Migration #47 added refund_reason (NOT NULL) — 2024-12-01

Khi context bi suy giam (hoac trong mot session méi), agent cé thé tham khao scratchpad thay vi chay lai
qua trinh kham pha.

11.5 Uy quyén cho Subagent dé Bao vé Context

Main agent: "Investigate dependencies of the payments module"

-> Subagent (Explore): reads 15 files, traces imports

-> Returns: "Payments depends on AuthService, OrderModel, and the external
PaymentGateway API"

Main agent: keeps one line in context instead of 15 files

Lép context riéng biét: Trong cac hé théng multi-agent, moi subagent hoat dong trong modt ngan séach
context gi¢i han—n6 chi nhan thong tin can thiét cho tac vu ctia minh. Coordinator dong vai tro nhw mot
I&'p context riéng biét: nd tong hop cac dau ra cua subagent, lwu trir trang thai toan cuc, va phan bé
context. Diéu nay ngan chin “ro ri context”, khi mét agent chiém dung ctra s6 context bang thong tin
khong lién quan dén cac agent khac.

Ngan sach context bi rang budc cho subagent:
o GUi context t6i thi€u: mot tac vu cu thé + dir liéu can thiét
« Huwdng dan subagent tra vé két qua co cau tric, khong phai cac bai dir liéu tho

« Dung allowedTools dé gi&i han bo tool clia subagent—it tool hon nghta la it phan tdm hon va chi phi
context thdp hon



11.6 Lwu trip Trang thai cé Cau tric (dé phuc hoi sau sw c0)

M®bi agent xudt trang thai ctia né ra mét vi tri da biét:

// agent-state/web-search-agent.json

{
"status": "completed",
"queries_executed": ["AI music 2024", "AI music composition"],
"results_count": 12,
"key_findings": [...],
"coverage": ["music composition", "music production"],
"gaps": ["music distribution", "music licensing"]
}

Coordinator nap mét manifest khi ti€p tuc:

// agent-state/manifest.json

{
"web-search": "completed",
"doc-analysis": "in_progress",
"synthesis": "not_started"

¥

Chwong 12: Bao toan Provenance

12.1 Van dé Mat Quy két Nguon
Khi tom tat két qua tir nhiéu ngudn, lién két “tuyén bé — ngudn” co thé bi mat:

Bad: "The AI music market is estimated at $3.2B." (No source, no year.)

Good:

{
"claim": "The AI music market is estimated at $3.2B.",
"source_url": "https://example.com/report",
"source_name": "Global AI Music Report 2024",

"publication_date": "2024-06-15",
"confidence": 0.9

12.2 X ly Di¥ liéu Xung dét

Khi hai nguén cung cap céac gia tri khac nhau:



{

"claim": "Share of AI-generated music on streaming platforms",
"values": [
{

"value": "12%",
"source": "Spotify Annual Report 2024",
"date": "2024-03",

"methodology": "Automated classification"
3
{
"value": "8%",
"source": "Music Industry Association Survey",
"date": "2024-07",
"methodology": "Survey of 500 labels"
}

1
"conflict_detected": true,
"possible_explanation": "Difference in methodology and time period"

DBlrng tuy tién chon mot gia tri. Hay gil lai ca hai kém theo quy két ngudn va dé coordinator quyét dinh.

=D =

12.3 Bao gém Ngay thang dé Dién giai Pung
Néu khong c6 ngay thang, cac khac biét theo thoi gian cé thé bi hiéu nham thanh mau thuan:

Bad: "Source A says 10%, source B says 15%. Contradiction."
Good: "Source A (2023) says 10%, source B (2024) says 15%. Likely +5% growth over a
year."

12.4 Trinh bay theo Loai N&i dung

Birng ép moi thir vao moét dinh dang duy nhat:

D@ liéu tai chinh -> bang

Tin t&rc va phan tich -> van xubi

Phat hién k¥ thuat -> danh sach cé cau trac

Chubi thoi gian -> sap xép theo trinh tw thoi gian



Chwong 13: Cac Tool Tich hop san cta Claude
Code

13.1 Tham chiéu Lwa chon Tool

Tac vu Tool Vi du

Tim tép theo tén/mau Glob **/* test.tsx, src/components/**/*.ts

Tim ki€ém bén trong tép Grep Tén ham, théng béo 16i, import

Doc toan bd mot tép Read Nap mot tép dé phan tich

Ghi mot tép mai Write  Tao mot tép tir dau

Chinh stra chinh xac mét tép cé san Edit Thay thé mét doan cu thé qua khép van ban duy nhat
Chay mot I1énh shell Bash git, npm, chay test, build

13.2 Chié€n lwoc Diéu tra Tang dan
Pirng doc tat ca cac tép cung lic. Hay xay dwng hiéu biét mot cach tang dan:

Grep: find entry points (function definition, export)
Read: read the found files

Grep: find usages (import, calls)

Read: read consumer files

Repeat until you have a complete picture

a b~ W N R

13.3 Phwong an Dw phong: Read + Write thay vi Edit

Khi Edit that bai do khép van ban khéng duy nhét:

1. Read — nap toan bd ndi dung tép
2. Stra d6i ndi dung bang chwong trinh

3. Write — ghi phién ban da cap nhat

PHAN II: GHI CHU THEO LINH VU'C THI



Linh vuwc 1: Kién tric va Diéu phodi Agent (27%)

1.1 Thiét ké Agentic Loop dé Thwc thi Tac vu Tw chii

Kién thirc trong tam:

« Vong doi clia agent loop: glri mot yéu cau Claude, kiEm tra stop_reason ( "tool_use" soO VOi
"end_turn" ), thuwc thi tool, trd két qua vé cho vong lap kE ti€p

» KEt qua clia tool dwgc n6i thém vao lich sir hoi thoai @€ mo hinh cé thé quyét dinh hanh dong ti€p theo

» Ra quyét dinh do mé hinh diéu khién (Claude chon tool ké ti€p) so véi cay quyét dinh cirng (hard-
coded)

Ky nang trong tam:
 Diéu khién ludng: ti€p tuc vong lap khi stop_reason = "tool_use" va dirng khi gdp "end_turn"
» NOi két qua cua tool vao context gitra cac vong lap

» Céac anti-pattern can tranh: phan tich van ban cua assistant dé xac dinh hoan thanh, dung gi¢i han so
vong lap tuy y lam co ché dirng chinh

1.2 Piéu phoi Hé thong Multi-agent (Coordinator-Subagent)

Kién thirc trong tam:
« Kién trac hub-and-spoke: coordinator ndm toan bd giao ti€p giira cac agent, xt ly 16i va dinh tuyén
» Cac subagent hoat dong véi context tach biét—ching khéng tw dong ké thira lich st ctia coordinator

 Trach nhiém cua coordinator: phan ra tac vu, Uy thac, téng hop két qua, Iwa chon subagent mot cach
dong

» RUi ro coordinator phan ra qua hep

Ky nang trong tam:
« Chia pham vi nghién ctru gitra cac subagent dé giam thi€u trung lap

« Trién khai vong lap tinh chinh Iap lai (coordinator danh gia phan tong hop va dinh tuyén lai tac vu)
« Dinh tuyén toan bo giao ti€p qua coordinator dé cé kha nang quan sat

1.3 Cau hinh cac L&i goi Subagent, Truyén Context va Spawning

Kién thirc trong tam:

o Tool Task spawn cac subagent; allowedTools cUa coordinator phai bao gdbm "Task"

» Context clia subagent phai dwoc dwa vao prompt mot cach twong minh; subagent khéng ké thira
context clia agent cha

o Cau hinh AgentDefinition : md ta, system prompt, rang budc tool

o Quan ly session qua fork_session dé kham pha cac phwong an thay thé



Ky nang trong tam:

» Duwa toan bd dau ra tlr cac agent trdc vao prompt clia subagent

« Dung dinh dang c6 cau tric dé tach di liéu khoi metadata khi truyén context

« Spawn cac subagent song song qua nhiéu I0i goi Task trong mot lwot duy nhét clia coordinator

« Viét prompt cho coordinator theo hwéng muc tiéu va tiéu chi chét lwgng thay vi hwdng dan tirng bude

1.4 Trién khai Workflow Nhiéu bwéc véi cac Mau Thwe thi va Ban
giao

Ki€n thirc trong tam:
« Su khac biét gitra thwe thi theo 1ap trinh (hook, diéu kién tién quyét) va hwéng dan bang prompt dé
sép x&p thir tw mot workflow

« Khi ban can cac dam bao deterministic (vi du, xac minh danh tinh trwéc cac thao tac tai chinh), chi
dung prompt la khéng du

» Giao thirc ban giao c6 cau tric trong qua trinh escalation (ID khach hang, ly do, hanh dong duoc
khuyén nghi)

Ky nang trong tam:

 Diéu kién tién quyét theo lap trinh dé chan céc loi goi phia sau cho dén khi cac bwéc triedc hoan tat (vi
du, chan process_refund cho dén khi get_customer trd vé motID da duoc xac minh)

» Phan ra cac yéu cau khach hang nhiéu khia canh thanh cac muc riéng biét

« Tao cac ban tom tat cé céu trac khi escalation cho con nguoi

1.5 Agent SDK Hook dé Chan L&i goi Tool va Chuan héa D liéu

Kién thirc trong tam:
o Cac mau hook (vi du, PostToolUse ) dé chdn két qua cla tool trieérc khi md hinh tiéu thu chiing

« Cac hook chan Ioi goi di ra dé thuc thi quy tAc tuan tha (vi du, chdn hoan tién vuirot ngudng)

« Hook cung cép dam bao deterministic so v&i hwéng dan bang prompt vén chi cung cdp mirc tuan
tha xac suat

Ky nang trong tam:

o Cac hook PostTooluse dé chuan héa dinh dang di¥ liéu (Unix timestamp, ISO 8601, ma trang thai
dang so)
o Cac hook chan dé ngan cac hanh dong vi pham chinh sach kém chuyén hudng sang escalation

« Chon hook thay vi prompt khi quy tic nghiép vu doi héi si tuan thti dwoc dam bao



1.6 Chién lwoc Phan ra Tac vu cho Workflow Phirc tap

Kién thirc trong tam:

» Pipeline c6 dinh (prompt chaining) so v&i phan ra thich trng dong dwa trén két qua trung gian
» Prompt chaining: cac bwéc tuan ty (phan tich tirng file riéng biét, sau dé chay mot lwot tich hop)
» K& hoach diéu tra thich (rng sinh ra cac tac vu con dwa trén nhitng gi da dwoc phat hién

Ky nang trong tam:

» Dung prompt chaining cho cac danh gia nhiéu khia canh cé thé dw doan dwoc; dung phan ra dong cho
cac diéu tra m&

» Chia cac dot review code I&n thanh phan tich tirng file cbng thém mot lwot tich hop xuyén file riéng biét

» Phan ra céac tac vu ma: lap ban do cau trac truwée, sau dé xay dung mot ké hoach dwoc wu tién hdéa

1.7 Trang thai Session, Resuming va Forking

Kién thirc trong tam:
e --resume <session-name> dé ti€p tuc cac session cé tén
e fork_session dé tao cac nhanh diéu tra doc lap tr context dung chung

« Tam quan trong cua viéc thong bao cho agent vé cac thay doi file khi resume session

« M0t session m@i v&i ban tom tat co cau tric co thé dang tin cay hon so vai viéc resume voi két qua da
16i thovi

Ky nang trong tam:

o DlUng --resume d€ ti€p tuc cac session diéu tra co6 tén

« DUng fork_session d€ so sanh cac phwong an song song

« Chon gitra resume (context van con hién hanh) so v&i khai tao mot session méi (két qua da 16i thovi)

Linh vuc 2: Thiét ké Tool va Tich hop MCP (18%)

2.1 Thiét ké Giao dién Tool v&i M6 ta R6 rang

Kién thirc trong tam:
« M0 ta tool 14 co’ ché chinh ma mot LLM ding dé chon tool; md ta t8i thiéu dan dén viéc lwa chon
khéng dang tin cay

« Tam quan trong cla viéc dwa vao dinh dang dau vao, cac truy van vi du, cac edge case va ranh gidi
kha dung

« M6 td mo ho hoac chong lap gay ra dinh tuyén sai

« Cach dién dat trong system prompt c6 thé tao ra nhirng lién twédng ngoai y mudn v&i cac tool



Ky nang trong tam:

« Viét mo ta phan biét rd rang méi tool véi cac phwong an twong tw
« D0i tén tool d€ loai bo sy chdng 1ap vé chirc nang (vi du, analyze_content ->
extract_web_results )

» Chia céc tool da nang thanh céc tool chuyén biét v&i hgp dong dau vao/dau ra rd rang

2.2 Trién khai Phan hoi L6i cé Cau tric cho Tool MCP

Kié€n thirc trong tam:
o« CO isError trong phan hoitool MCP

« Su khéc biét gitra 16i tam thi (timeout), 16i validation (dau vao sai), 16i nghiép vu (vi pham chinh
séach), va 16i truy capl/quyén han

« L&i chung chung ("Operation failed") ngin can cac quyét dinh phuc hdi dung dan
 Su khéc biét gitra 16i c6 thé retry va khong thé retry

Ky nang trong tam:

» Tra vé metadata co cau tric nhu errorCategory (transient/validation/permission), isRetryable , va
mot théng diép ma con ngu¢i doc dwoc

o DUNng retryable: false cho cac vi pham quy tAc nghiép vu kém giai thich ré rang hwéng dén ngu i
dung

« Thuc hién phuc hdi cuc bd bén trong subagent d&i véi cac 16i tam thoi; chi lan truyén nhitng 16i ma
chuiing khong thé giai quyét

« Phan biét 16i truy cap (quyét dinh retry) v&i két qua rong hop 1é (khéng cé két qua khép)

2.3 Phan bo Tool Giilra cac Agent va Cau hinh tool _choice

Kié€n thirc trong tam:

« Qua nhiéu tool cho mdi agent (vi du, 18 thay vi 4-5) lam giam dd tin cay cla viéc lwa chon tool

» Cac agent co tool ngoai chuyén mon clia minh c6 xu huwéng str dung chiing sai cach

o Truy cap tool c6 pham vi: chi nhitng tool lién quan dén vai trdo cong thém mot tap han ché cac tién ich
lién vai tro

o tool_choice: "auto", "any",valwa chon tool bat budc ( {"type": "tool", "name": "..."})

Ky nang trong tam:
 GiGi han b tool ciia mdi subagent vao nhirng gi lién quan dén vai trd clia nd
« Thay thé céc tool téng quét bang cac phwong an bi rang budc (vi du, fetch_url -> load_document )

o Dung tool_choice: "any" d€ dam bao cé mét I¥i goi tool thay vi mot cau tra i van ban
« Bét budc modt tool cu thé dé ddm bao thi tw thuc thi



2.4 Tich hop MCP Server vao Claude Code va Workflow cua
Agent

Kién thirc trong tam:

o Pham vi MCP server: dy an ( .mcp.json ) cho cac nhém so v&i ngui dung ( ~/.claude. json ) cho
thtr nghiém

« Thay thé bién méi trwong trong .mcp.json (vi du, ${GITHUB_TOKEN} ) dé quan ly secret

o Tool tlr tat cd MCP server da két néi duwoc kham pha khi két n6i va kha dung déng thoi

« MCP resource nhu “danh muc néi dung” (ban tom tat tac vu, schema co sé dir liéu) dé giam céac loi goi
tool mang tinh khdm pha

Ky nang trong tam:
« Cau hinh cac MCP server dung chung trong .mcp.json cua dy an véitoken dya trén bi€n moi truorng
« Gilr cac server ca nhan/th&r nghiém trong ~/.claude.json

« Uutién cac MCP server cong dong hon cac server tly chinh cho céac tich hop tiéu chuan

2.5 Lwa chon va Ap dung cac Tool Tich hop san (Read, Write,
Edit, Bash, Grep, Glob)

Kié€n thirc trong tam:

« Grep: tim kiém trong ndi dung file (t&n ham, théng diép 16i, import)

« Glob: tim file theo mAu tén/phan mé réng

» Read/Write: thao tac toan bo file; Edit: thay doi chinh xac qua cac khép van ban duy nhat

« NEu Edit that bai do cac khép khong duy nhat, hdy chuyén sang ding Read + Write

Ky nang trong tam:

« Dung Grep dé tim kiém ndi dung va Glob dé kham pha file theo mau
« Xay dwng sw hiéu biét mét cach tang dan: Grep cac diém vao, sau dé Read dé truy vét cac ludng
o Truy vét viéc str dung ham qua cac module bao boc (wrapper)



Linh vwe 3: Cau hinh Claude Code va Workflow
(20%)

3.1 Cau hinh CLAUDE.md vé&i Phan cap, Pham vi va Té chirc Mo6-
dun héa

Kién thirc trong tam:

« Phéan cdp CLAUDE.md: ngui dung ( ~/.claude/CLAUDE.md ), dw &n ( .claude/CLAUDE.md hodc
CLAUDE.md & thw muc g6c), va cap thu muc (CLAUDE.md trong cac thu muc con)

» Cai dat cap nguoi dung chi ap dung cho mot nguwdi dung va khdng duoc chia sé qua VCS

o Cuphéap @path dé tham chiéu cac file bén ngoai (vi du, @./standards/coding-style.md ) nham
mo-dun héa CLAUDE.md

o Thu muc .claude/rules/ chira céc file quy téc tap trung theo chi dé thay cho mot CLAUDE.md don
khoi

Ky nang trong tam:

« Chéan doan cac van dé phan cap (mot thanh vién mai ctia nhém bé 1& hwdng dan vi ching & cdp nguoi
dung thay vi cap dw an)

Dung @path (vidu, @./standards/testing.md ) dé dwa cac tiéu chuan vao mét cach chon loc trong
CLAUDE.md clia tirng package

« Chia mdt CLAUDE.md I&n thanh nhiéu file .claude/rules/ (testing.md, api-conventions.md,
deployment.md)

3.2 Tao va Cau hinh cac Slash Command va Skill Tuy chinh

Kién thirc trong tam:
o« Command ctia dw an trong .claude/commands/ (chia sé qua VCS) so v&i command clia nguw®i
dung trong ~/.claude/commands/

o Skilltrong .claude/skills/ v@ifrontmatter SKILL.md : context: fork , allowed-tools,
argument-hint

o context: fork chay skill trong mot context subagent tach biét dé né khéng lam 6 nhiém session
chinh

« CAc bién thé skill ca nhan c6 thé nam trong ~/.claude/skills/ dwdi cac tén khac nhau

Ky nang trong tam:

o Lwu céc slash command cla dy &n trong .claude/commands/ dé ca nhém déu cé ching
« DuUng context: fork dé co lap cac skill c6 dau ra dai dong

« Dung allowed-tools dé han ché nhirng tool ma mot skill cé thé sir dung

o Dung argument-hint dé& nhac nhé |ap trinh vién vé cac tham sd bat budc



3.3 Str dung Quy tac Theo dwdng dan dé Tai Quy wéc cé Piéu
kién

Kién thirc trong tam:
o Céacfile .claude/rules/ co thé bao gdm frontmatter YAML paths dé kich hoat quy tac dwa trén cac
mau glob

« Cac quy téc theo pham vi duwdrng dan chi tai khi chinh stra céc file khép, gitp tiét kiem context va token
Céc quy tic duwdrng dan dua trén glob cé thé duoc wu tién hon CLAUDE.md cép thu muc khi cac quy
wéc ap dung xuyén nhiéu thw muc (vi du, cac bai test)

Ky nang trong tam:
o Tao cac file .claude/rules/ v&i paths: ["terraform/**/*"] dé chitai khi lam viéc trén céc file
khép

Dung cac mau glob ( **/*.test.tsx ) dé ap dung quy wéc theo loai file bat ké vi tri

« Uu tién cac quy tac theo dudng dan hon CLAUDE.md cép thu muc khi cac quy wéc trai rong khap
codebase

3.4 Quyét dinh Khi nao Dung Planning Mode so v&i Thwc thi
Truwc ti€p

Kién thirc trong tam:
« Planning mode: cho cac tac vu phirc tap v@i thay déi I&n, nhiéu phwong an kha thi va cac quyét dinh
ki€n trac

Thuwc thi trwce ti€p: cho cac thay doi don gian, da dwoc hiéu rd (vi du, thém mot validation duy nhat)
Planning mode cho phép kham pha codebase mot cach an toan trwwée khi thye hién thay doi

o Subagent Explore c6 lap dau ra kham phéa dai dong

Ky nang trong tam:

Dung planning mode cho céac tac vu cé hé qua veé kién trlc (microservice, cAc migration cham t&i hon
45 file)

Dung thuec thi triee ti€p cho céac dot stra |6i cé stack trace rd rang va mot file duy nhét
Duing subagent Explore dé ngan viéc can kiét context window trong cac tac vu nhiéu giai doan
o KE&t hop cac cach ti€p can: l1ap ké hoach dé kham pha, sau dé thwc thi dé trién khai

3.5 Tinh chinh Lap lai dé Cai thién Tiém tién

Kién thirc trong tam:

» Céac vi du dau vao/dau ra cu thé la cach hiéu qua nhat dé truyén dat ky vong
« Lap lai theo hwéng test: viét test trudc, sau do lap lai dwa trén cac that bai

o MAu “phéng van”: Claude d&t cau hoi dé lam 16 ra cac can nhic thiét ké khong hién nhién



« Khinao nén cung cép tat ca van dé trong mot thong diép (phu thudc Ian nhau) so véi cung cép tuan tw
(doc lap)

Ky nang trong tam:

« Cung cdp 2-3 vi du dau vao/dau ra cu thé dé lam rd cac yéu cau bién doi

« Xay dwng cac bd test véi hanh vi ky vong, cac edge case va cac yéu cau hiéu nang trudc khi trién khai
« Dung mau phdng van dé lam 16 ra cac khia canh thiét ké& (v hiéu héa cache, cac ché do 16i)

« Cung cép cac test case cu thé v&i dau vao mau va dau ra ky vong cho cac edge case

3.6 Tich hop Claude Code vao Pipeline CI/CD

Kién thirc trong tam:

e Co -p (hoac --print ) cho ché dd non-interactive trong cac pipeline ty dong héa

e --output-format json va --json-schema cho structured output trong ClI

« CLAUDE.md cung cép context clia di &n (tiéu chudn test, tiéu chi review) cho Claude Code dugrc kich
hoat bé&i ClI

o CO lap context clia session: chinh session da sinh ra code thi kém hiéu qua hon trong viéc review né
S0 V@i mot instance déc lap

Ky nang trong tam:
» Chay Claude Code trong Cl v&i -p dé tranh bi treo khi ch¢ dau vao twong tac

o Dung --output-format json + --json-schema cho cac két qua co cau tric (vi du, caAc comment
inline trén pull request)

« DPuwa két qua review trudc do6 vao khi chay lai sau cac commit méi (chi bao cao cac van dé méi/chuwa
duoc stra)
« Tailiéu hoa tiéu chuén test va céac fixture sén co trong CLAUDE.md dé cai thién chét lwong sinh test

« Dua cac file test hién cé vao context khi sinh test m&i nham tranh tring I&p va git® phong cach nhét
quan

Linh vwc 4: Prompt Engineering va Structured
Output (20%)

4.1 Thiét ké Prompt v&i Tiéu chi Twong minh dé Cai thién P6
chinh xac

Kién thirc trong tam:

« Tiéu chi twdng minh hiéu qua hon cac huéng dan mo hd (vi du, “chi gén c& comment khi ching mau
thuan véi code” so véi “kiém tra do chinh xac clia comment”)



o Huwdng dan chung chung kiéu “hay than trong hon” hoat dong kém hon so véi cac tiéu chi phan loai cu
thé

o Tac dong cua false positive I&én niém tin cla |lap trinh vién: ty |é false-positive cao & mot s6 hang muc
lam x6i mdn niém tin vao cac hang muc chinh xac

Ky nang trong tam:
« Dinh nghta tiéu chi review: cai gi can bao céo (bug, bao mat) so v&i cai gi can bé qua (16i style nho)
o Tam thoi vb hiéu hoa cac hang muc co ty |é false-positive cao

« Dinh nghta tiéu chi mdc dd nghiém trong twdng minh véi vi du code cho mdi cap dod

4.2 S dung Few-shot Prompting dé Cai thién Tinh Nhat quan
cua baura

Kién thirc trong tam:
» Céac vi du few-shot la phwong phap hiéu qua nhat dé tao ra dau ra dwgc dinh dang nhat quan va cé
tinh hanh déng

Few-shot c6 thé minh hoa cach xtr ly cac trweong hop mo hd (Iwa chon tool, cac 16 héng trong dd phu
test)

Few-shot gitip md hinh t8ng quat hoa sang cac mau mai thay vi chi 13p lai cac gié tri mac dinh
» Few-shot c6 thé giam hién twong ao giac (hallucination) trong cac tac vu trich xuat

Ky nang trong tam:

e Cung cap 2—4 vi du cé muc tiéu cho céac kich ban mo ho kém ly do
» DPuwa vao cac vi du few-shot minh hoa dinh dang dau ra (vi tri, van dé, mic dd nghiém trong, dé xuat
stra)

« Cung cép céac vi du phan biét cac mau code chdp nhan dwoc véi cac van dé thuc sy

e Cung cép cac vi du vé viéc trich xuat ding tlr cac tai liéu cé cau tric khac nhau

4.3 Thwce thi Structured Output véi tool _use va JSON Schema

Kién thirc trong tam:

tool_use V@i JSON Schema la cach dang tin cay nhat dé dam bao dau ra tuan thi schema va loai bo

céc 16i ct phap JSON

e V@i tool_choice: "auto" md hinh c6 thé tra vé van ban; v&i "any" né phai goi mot tool; Iva chon
bat budc thi chon mét tool cu thé

« JSON Schema nghiém ngat loai bé céc 16i ci phap nhwng khéng ngdn dwoc cac 16i ngir nghia (t6ng

khong khép; gia tri nam sai treong)

« Thiét k& schema: tredng bét budc so vai tly chon; enum vai “other” cdng mot chudi chi tiét dé co kha
nang mé rong



Ky nang trong tam:

DBinh nghta cac tool trich xuat véi JSON Schema va parse dit liéu tir két qua tool_use

DUng tool_choice: "any" dé dam bao structured output khi ton tai nhiéu schema

Bé&t budc mot 1o goi tool cu thé: tool_choice: {"type": "tool", "name": "extract_metadata"}
Dé céc trredrng & dang tiy chon/nullable khi ngudn co thé khong chira thong tin nham tranh bia ra gia tri

Dung cac gia tri enum nhw "unclear" va "other" cdng cac trwdng chi ti€t dé phan loai c6 kha nang
mé& rong

4.4 Trién khai Validation, Retry va Vong lap Phan hoi cho Chat
lwong Trich xuat

Kién thirc trong tam:

« Retry kém phan hoi I6i: dua cac 16i validation cu thé vao prompt retry dé hwéng dan stra 16

« Retry khdng hiéu qua khi thdng tin don gian la khdng cé trong ngudn
« Thiét k& vong 13p phan hoi: theo déi mau da kich hoat mot phat hién ( detected_pattern )
« L&i ng* nghia (t6ng khéng khap) so vai 16i ci phap (dwoc xir Iy b&i tool_use )

Ky nang trong tam:

« Cac prompt ti€p ndi vdi tai liéu géc, mot ban trich xuét sai, va cac 16i validation cu thé
« Nhan dién khi nao retry s& khéng hiéu qua (théng tin can thiét chi nam trong mot tai liéu bén ngoai)
o Dua cac trwong detected_pattern vao cac phat hién dé phan tich false positive

o Thiét ké ti stra 16i bang cach trich xuét cd calculated_total lan stated_total dé& phat hién sai

léch

4.5 Thiét ké Chién lwoc Batch Processing Hiéu qua

Kién thirc trong tam:

Message Batches API: tiét kiem 50%, ctra s6 x(r ly I1én dén 24 gidy, khong c6 dam bao SLA vé do tré

Batch processing phu hgp cho cac tac vu khdng chan (bao cao qua dém, audit) va khéng phu hgp cho
cac tac vu chan (kiém tra triwdc khi merge)

Batch API khéng hd tro goi tool nhidu It trong mot yéu cau duy nhét
Cac trwong custom_id dé twong quan request/response trong cac batch

Ky nang trong tam:

Dung API dong bd cho cac kiém tra chan; dung Batch API cho cac khéi lwgng cong viéc qua dém/hang
tuan

Lap ké hoach nhip do gt batch dwa trén nhu cau SLA (vi du, ctra s6 4 gio cho mot dam bao 30 gio voi
24 gio xr ly)

X0 ly cac that bai bang cach gtri lai chi nhirng tai liéu that bai (dwec nhan dién bdi custom_id )
L&p lai trén prompt bdng mét mau trwedre khi chay xd ly quy mo 16n



4.6 Thiét ké Kién tric Review Pa instance va Pa lwot

Kién thirc trong tam:

» Han ché cta tu review: mé hinh gilr lai context suy luan cltia n6 va it c6 kha nang thach thirc cac quyét
dinh cta chinh minh

» Cac instance review doc lap (khéng cé context sinh ra) t6t hon trong viéc tim cac van dé tinh té

« Review da lwgt: phan tich cuc b6 theo tirng file cong thém mét ot tich hop xuyén file d€ tranh sw pha
lodng chay

Ky nang trong tam:

« Dung mot instance Claude thi hai doc lap dé review cac thay d6i ma khong cé context sinh ra

 Chia cac dot review nhiéu file thanh cac Iwot theo tirng file cong thém cac lwot tich hop dé phan tich
lubng di¥ liéu xuyén file

« Dung cac lugt xac minh v&i do tw tin tw danh gia dé dinh tuyén cac dot review mot cach dwoc hiéu
chinh

Linh vwec 5: Quan ly Context va B6 tin cay (15%)

5.1 Quan ly Context HOi thoai dé Bao toan Thong tin Quan trong

Kién thirc trong tam:

« RUiro clia viéc tom tat tiém tién: cac gia tri s6, phan trdm va ngay thang bi cé dong thanh cac ban tém
tat mo ho

o Hiéu trng lost-in-the-middle: cac md hinh xtr ly dang tin cay phan dau va phan cudi clia cac dau vao
dai, nhwng cé thé bd so6t cac phéat hién & phan gitra

» Dau ra cua tool c6 thé tich Iy trong context khong twong xtrng véi mire do lién quan (hon 40 tredong
trong khi chi can 5)

« Tam quan trong cla viéc gri toan bo lich str hdi thoai trong cac yéu cau API ti€p theo

Ky nang trong tam:

« Trich xuét cac s kién giao dich vao mét khdi “case facts” bén virng nam ngoai lich str da dwgc tom tét
« Cat gon cac dau ra tool dai dong xudng con cac triedng lién quan

» Dat cac phat hién then chot &@ dau cla di liéu tong hop véi cac tiéu dé muc twong minh

» Yéu cau cac subagent duwa metadata (ngay thang, nguén) vao cac dau ra c6 cau tric



5.2 Thiét ké cac Mau Escalation Hiéu qua va Giai quyét Sw Mo’
ho

Kién thirc trong tam:

« CAc tac nhan kich hoat escalation phii hgp: yéu cau rd rang can con ngudi, 16 héng/ngoai 1& chinh
sach, khong c6 kha nang tién trién

« Escalation ttrc thi (yéu cau rd rang) so véi c6 gang giai quyét (trong pham vi clia agent)

» Phan tich cAm x(lc va viéc mo hinh tw danh gia do tw tin la cac dai lwvong thay thé khdng dang tin cay
cho dd phtrc tap ctia vu viéc

« Nhiéu khach hang trung khép doi hdi phai hoi thém dinh danh, khéng phai doan theo heuristic

Ky nang trong tam:

» Tiéu chi escalation twdng minh v&i cac vi du few-shot trong system prompt

« Thuc thi ngay cac yéu cau rd rang can con nguwei ma khéng can diéu tra thém
« Escalation khi chinh sach mo hd hodc im lang doi véi mot yéu cau cu thé

« Hai thém dinh danh khi két qua tool chira nhiéu khép

5.3 Trién khai Chién lwoc Lan truyén L6i trong Hé théng Multi-
agent

Ki€n thirc trong tam:

« Context 16i c6 cau trac (loai that bai, truy van, két qua mdt phan, cac phwong an thay thé) cho phép
coordinator phuc hoi thong minh hon

« Phan biét 16i truy cap (timeout doi hoi mot quyét dinh retry) v&i két qua rong hop 1é (khdng co khop)

« Trang thai I6i chung chung (“search unavailable”) che gidu context cé gia tri khoi coordinator

« Caviéc lang I& chan 16i 1an viéc hiy bo toan bd workflow chi vi mot that bai déu |a anti-pattern

Ky nang trong tam:

« Tra vé context 16i co c4u tric: loai that bai, nhitng gi da duoc thir, két qua mét phan, cac phuong an
thay thé& kha di

« Phan biét 16i truy cap vai két qua réng hop 1@

« Thuc hién phuc hdi cuc bd trong cac subagent ddi véi cac 16i tam thai; chi lan truy&n cac 16i khdng thé
phuc hoi kem két qua mét phan

« Cha thich dé pht trong phan téng hop: cai gi dwoc ho tro tdt so vai chd nao con 16 héng

5.4 Quan ly Context Hiéu qua khi biéu tra cac Codebase L&n

Kién thirc trong tam:

 Suy gidm context trong cac session dai: mé hinh bét dau tao ra cac cau tra 1o khéng 6n dinh va dan
chiéu dén “cac mau dién hinh” thay vi cac I6p cu thé



» Cac file scratchpad bao toan cac phat hién then chét qua cac ranh gi¢i context
« Uy thac cho céc subagent c6 1ap dau ra kham pha dai dong

o Luwu trlr trang thai c6 cau trac cho phép phuc hoi sau khi sw cd (crash recovery)

Ky nang trong tam:

» Spawn cac subagent cho cac cau hai cu thé trong khi gilr viéc diéu phoi cap cao trong agent chinh
« Dung céc file scratchpad dé Iwu cac phat hién then chét va dan chiéu ching sau nay

o TOm tét cac phat hién then chét trede khi spawn cac subagent clia giai doan ké tiép

o Dung /compact dé giam murc sir dung context trong cac dot diéu tra dai

5.5 Thiét ké Workflow vé&i Giam sat cua Con ngw®i va Hiéu chinh
Po tw tin

Kién thirc trong tam:

» Cac chi s6 tong hop (vi du, dé chinh xac téng thé 97%) c6 thé che giau hiéu nang kém trén cac loai tai
liéu hoac triong cu thé

L&y mau ngau nhién phan tang do lwdng ty 1€ 16i trong cac dot trich xuét co do tw tin cao

« Hiéu chinh dé tw tin & cép trwdng bang cach dung cac tap validation da gan nhan

Xac nhéan doé chinh xac theo loai tai liéu va phan doan truong trwée khi tw dong hoa

Ky nang trong tam:

o Trién khai l&y mau ngau nhién phan tang dé phat hién cac mau 16i méi

» Phan tich d6 chinh xac theo loai tai liéu va tredng dé xac nhan hiéu nang 6n dinh

 Xuét ra cac diém do tu tin & cdp tredng va hiéu chinh nguwdng review bang di liéu da gan nhan

» Dinh tuyén céac dot trich xuat cé do tw tin thap hodc ngudn mo hd sang con nguoi dé review

5.6 Bao toan Provenance va Xt ly Tinh Bat dinh trong Tong hop
Pa ngudn

Kién thirc trong tam:

« Quy gan bi méat trong qué trinh tom tat néu khéng bao toan cac anh xa “claim - source”

» Cac anh xa c6 cau tric phai dwoc bao toan trong qua trinh tong hop

o XU ly cac thdng ké mau thuan bang cach chu thich cac xung ddt kém quy gan thay vi tly tién chon mot
gia tri

« Duwa vao ngay xuét ban/thu thap dé tranh viéc doc nham cac khéac biét theo thei gian thanh mau thuan

Ky nang trong tam:

 Yéu cau cac subagent xuét ra cac anh xa “claim — source” (URL, tén tai liéu, trich dan)
» Cau trac cac bao cdo dé tach cac phat hién on dinh khai cac phéat hién dang tranh chap

« BA&o toan cac gia tri mau thuan kém chu thich va chuyén ching cho coordinator dé déi soat



o DPuwa vao ngay xuét ban dé dién giai theo thoi gian ding dén
» Render ndi dung theo loai: di¥ liéu tai chinh dang bang, tin tirc dang van xubi, cac phat hién ky thuat
dang danh sach cé cau trac

Vi du cau hai thi kem giai thich

Cau hoi 1 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: D{ liéu cho thay trong 12% trwong hop, agent bd qua get_customer va goi
lookup_order chidwa trén tén ctia khach hang, dan dén hoan tién sai.

Thay d6i nao hiéu qua nhat?

« A) Thém mot diéu kién tién quyét bang code dé chan lookup_order va process_refund cho dén khi
|dy dwoc ID t¥ get_customer [PAP AN BUNG]

o B) Cai thién system prompt

e C) Thém céc vi du few-shot

« D) Trién khai mét bo phan loai dinh tuyén (routing classifier)

Vi sao A: Khi logic nghiép vu quan trong doi hoi mot trinh tw tool cu thé, phan mém mang lai cac dam bao
deterministic ma cac cach ti€p can dwa trén prompt (B, C) khong thé cé dwoc. D giai quyét van dé vé
tinh san sang, khong phai vé thi tw goi tool.

Cau hoi 2 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh huéng: Agent thwong goi get_customer thay vi lookup_order cho cac cau hailién quan dén don
hang. M6 ta cua cac tool so sai va giéng nhau.

Bwéc dau tién la gi?

e A) Cac vi du few-shot

« B) M& rong mo t& ctia mdi tool véi dinh dang dau vao, vi du va ranh gi¢i ap dung [PAP AN DUNG]

e C) Thém mét I6p dinh tuyén (routing layer)

o D) GOp cac tool lai

Vi sao B: M6 ta tool la co ché Iwa chon chinh cia md hinh. Bay la cach stra tén it cong stirc nhat nhung
tac dong I&n nhat. A bd sung token ma khéng giai quyét nguy&n nhan goc ré. C la thiét ké qua mirc
(overengineering). D doi hdi nhiéu céng strc hon mirc can thiét.

Cau hoi 3 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Agent chi gidi quyét dwoc 55% su vu trong khi muc tiéu la 80%. N6 escalation ca nhirng
trird'ng hop don gian va lai ¢6 tw xt ly cAc ngoai |1é chinh sach phirc tap.



Ban cai thién viéc hiéu chinh (calibration) nhw thé nao?

« A) Thém cac tiéu chi escalation ré rang kém céac vi du few-shot [PAP AN PUNG]
« B) D€ mo hinh tw danh gia do tin cay (1-10) v&i escalation tw déng
« C) M0t bd phan loai riéng dwoc huan luyén trén di¥ liéu lich st

» D) Phan tich cam xdc (sentiment analysis)

Vi sao A: Cach nay giai quyét trire ti€p nguyén nhan géc ré—ranh gi¢i quyét dinh khong rd rang. B khéng
dang tin cay (md hinh co thé sai ma van ty tin). C la thiét k& qua mirc. D gidi quyét mot van dé khac (tam
trang != do phtrc tap).

Cau hai 4 (Kich ban: Code Generation with Claude Code)

Tinh hudng: Ban can mét Iénh /review tly chinh cho viéc review code theo chuén, c6 sén cho ca& nhém
khi ho clone repository.

Ban nén tao file Iénh & dau?

« A) .claude/commands/ trong repository ctia dy an [DAP AN DUNG]
e B) ~/.claude/commands/
e C) CLAUDE.md & thu muc goc

e D) .claude/config.json

Vi sao A: Cac Iénh cap duv an dwoc lwu trong .claude/commands/ dugc quan ly phién ban va ty dong
c6 s&n cho moi ngudi. B danh cho céc Iénh ca nhan. C danh cho hwéng dan, khéng phai dinh nghia 1énh.
D khdng ton tai.

Cau hai 5 (Kich ban: Code Generation with Claude Code)

Tinh hudng: Ban can tai cau trdc mét monolith thanh microservices (hang chuc file, cac quyét dinh vé
ranh gi&i dich vu).

Ban nén dung cach ti€ép can nao?

« A) Planning mode: kham phéa codebase, hiéu cac phu thudc, thiét ké cach tiép can [PAP AN BPUNG]

« B) Thuc thi truc ti€p theo tirng phan nhé tang dan

« C) Thuec thi tryee tiép v&i hwdng dan chi tiét dwoc dua ra ngay tir dau

« D) Thuec thi trwec ti€p va chuyén sang planning khi gap kho

Vi sao A: Planning mode duwoc thiét ké cho cac thay doi I&n, nhiéu cach ti€p can kha thi va cac quyét dinh

ki€n tric. B c6 nguy co phai lam lai tén kém. C gia dinh ban da biét s&n céu tric. D mang tinh phan ¢ng bi
dong.



Cau hai 6 (Kich ban: Code Generation with Claude Code)

Tinh hudng: M6t codebase c6 cac quy wéc khac nhau gitra cac khu vuc (React, API, database). Cac test
dwoc dat cing chd véi code. Ban muén cac quy wéc duoc ap dung tw dong.

Ban nén dung cach tiép can nao?

« A)Céacfile .claude/rules/ véi YAML frontmatter va glob pattern [PAP AN DUNG]
» B) Bat moi thr trong CLAUDE.md & thw muc géc

o C) Skills trong .claude/skills/

e D) CLAUDE.md trong moi thu muc

Visao A: .claude/rules/ vé&iglob pattern (vidu **/*.test.tsx ) cho phép ap dung quy wéc tw déng
dwa trén dutrng dan file—ly twdng cho cac test nam rai rac khap codebase. B dwa vao suy luan ciia mo
hinh. C mang tinh tht cong/theo yéu cau. D khong hoat déng t6t khi cac file lién quan ndm & nhiéu thuw
muc.

Cau hoi 7 (Kich ban: Multi-agent Research System)

Tinh hudng: Hé thdng nghién clru cha dé “tac dong clia Al Ién cAc nganh sang tao”, nhwng bao céo chi
dé cap dén nghé thuat thi giac. Coordinator da phan ra cha dé thanh: “Al trong nghé thuat sé”, “Al trong
thiét k€ do6 hoa”, “Al trong nhi€p anh”.

Nguyén nhan la gi?

« A) Agent tdng hop (synthesis) khong phat hién ra cac 16 héng

« B) Coordinator d& phan ra nhiém vu qua hep [PAP AN BUNG]

« C) Agent tim kiém web khong tim du k¥

» D) Agent phan tich tai liéu da loc bé cac ngudn khéng thudc nghé thuat thi giac

Vi sao B: Log cho thady coordinator chi phan ra “cac nganh sang tao” thanh cac chu dé con vé thi giac, bd

s6t hoan toan am nhac, van hoc va dién anh. Cac subagent da thuc thi ding—van dé nam & nhirng gi
ching duoc giao.

Cau hoi 8 (Kich ban: Multi-agent Research System)

Tinh hudng: Mét subagent tim kiEm web bi timeout khi nghién ctru mét chu dé phurc tap. Ban can thiét ké
cach thong tin 16i dwoc truyén ngwoc vé coordinator.

Cach tiép can lan truyén 16i nao hé tro tét nhat cho viéc khdi phuc mét cach théng minh?
« A) Tra vé context 16i co céu tric cho coordinator: loai 16i, query, két qua mét phan va cac phuong an
thay thé [DPAP AN PUNG]

 B) Trién khai retry tw déng v&i exponential backoff bén trong subagent, roi trd vé mot trang thai chung
chung “search unavailable”

« C) Bét timeout bén trong subagent va trd vé mot tap két qua rong dwoc danh dau 1a thanh céng



« D) Lan truyén ngoai lé timeout Ién mét handler & cap cao nhat dé cham dit toan bd workflow

Vi sao A: Context 16i ¢ cau tric cung cap cho coordinator nhitng gi n6 can dé quyét dinh c6 nén retry voi
mot query da chinh slra, thr mot cach ti€p can thay thé, hay ti€p tuc véi két qua mot phan. B che gidu
context phia sau mot trang thai chung chung. C che day that bai nhw thé thanh céng. D hiy bd toan bd
workflow moét cach khdéng can thiét.

Cau hadi 9 (Kich ban: Multi-agent Research System)

Tinh hudng: Agent tdng hop (synthesis) thudng can xac minh cac tuyén bo cu thé trong khi hop nhat két
qua. Hién tai, khi can xac minh, agent téng hop trao quyén diéu khién lai cho coordinator, coordinator goi
agent tim ki€m web r6i chay lai qua trinh téng hop v&i két qua méi. Biéu nay thém 2-3 lwot round trip cho
moi nhiém vu va lam tang do tré thém 40%. Danh gia clia ban cho thay 85% céac lan kiém tra nay la kiém
tra di¥ kién don gian (ngay thang, tén, so liéu thdng ké), trong khi 15% doi héi diéu tra sau hon.

Ban giam chi phi phu trdi (overhead) nhw thé& nao trong khi van duy tri dé tin cay?

» A) Cap cho agent tong hop mot tool verify_fact gi¢di han cho cac kiém tra don gian, va ti€p tuc dinh
tuyén viéc xac minh phtrc tap qua coordinator [PAP AN DUNG]

o B) Gom tat c& cac nhu cau xac minh vao mot batch va tra vé cho coordinator & cudi

« C) Cap cho agent tdng hop toan quyén truy cap tat ca cac tool tim kiém web

« D) Chu dong cache thém context xung quanh méi ngudn

Vi sao A: Cach nay ap dung nguyén tic least privilege: agent téng hop nhan dugc ding nhitng gi n6 can
cho trerng hop phd bién chiém 85% (kiém tra di¥ kién don gian) trong khi van gitr lai dwong di qua trung
gian coordinator cho cac diéu tra phirc tap. B dwa vao cac phu thudc gay nghén (cac bwéc tong hop sau

c6 thé phu thudc vao cac dir kién da xac minh trieéc do). C pha v& sy tach bach trach nhiém. D dwa vao

viéc cache mang tinh phdng doan, khdng thé dw doan nhu cau mot cach dang tin cay.

Cau hai 10 (Kich ban: Claude Code for Cl)

Tinh hudng: Mot pipeline chay claude "Analyze this pull request for security issues" , nhung
treo lai dé ch¢ dau vao twong tac.

Cach tiép can dung la gi?

« A)DUngcd -p: claude -p "Analyze this pull request for security issues" [PAP AN
DUNG]

« B) Dat CLAUDE_HEADLESS=true

e C) Chuyén huéng stdin tlr /dev/null
e D)DuUNg --batch

Visao A: -p (hay --print)lacéach duwoc tailiéu héa dé chay Claude Code & ché dd non-interactive.
N6 xtr ly prompt, in ra stdout, roi thoat. Cac phuong an khac hoac la tinh nang khéng ton tai hoac la cac
cach lach kiéu Unix.



Cau hoi 11 (Kich ban: Claude Code for ClI)

Tinh huéng: Nhdm muén gidm chi phi API cho viéc phan tich tw déng. Hién Claude phuc vu hai workflow
theo thi gian thwc: (1) mot budc kiEm tra chan (blocking) triwdc khi merge, phai hoan thanh trwéc khi lap
trinh vién cé thé merge mot PR, va (2) mot bao cao vé tech-debt dwgc tao qua dém dé xem vao budi
sang. Mot quan ly dé xuat chuyén ca hai sang Message Batches API dé tiét kiém 50%.

Ban nén danh gia dé xuat nay nhw thé nao?

« A) Chidung xtr ly batch cho cac bao céo tech-debt; gitr cac 1énh goi thoi gian thire cho bude kiEm tra
truéc khi merge [PAP AN DUNG]

« B) Chuyén céa hai workflow sang x(r ly batch va poll dé chd hoan thanh

» C) Gitr cac Iénh goi thoi gian thuwc cho ca hai dé tranh cac van dé vé th tw trong két qua batch

» D) Chuyén ca hai sang xt ly batch v&i mot fallback vé thoi gian thue néu mot batch mat qua lau

Vi sao A: Message Batches API tiét kiém 50%, nhwng thoi gian xtr Iy c6 thé 1én téi 24 gio' ma khong co
SLA vé do tré dugc dam bao. DBieu do khién né khong phi hep cho cac buwéde kiém tra chin truede khi

merge noi lap trinh vién dang ch&, nhung ly twédng cho cac tai batch chay qua dém nhuw bao céo tech-
debt.

Cau hoi 12 (Kich ban: Multi-file Code Review)

Tinh hudng: M6t pull request thay doi 14 file trong modt module theo ddi kho hang. Viéc review tat ca cac
file trong mot lwot duy nhét cho ra két qua khong nhat quan: nhan xét chi tié€t cho mét sé file nhwng hoi
hot cho cac file khac, bd sot nhivng 16i hi€én nhién, va phan héi mau thuan (mét pattern bi gén c 1a c6 van
dé & mot file nhwng lai duwgc chap thuan véi code y hét & mét file khac).

Ban nén tai cau tric viéc review nhw thé nao?

« A) Chia thanh cac lwgt tap trung: phan tich tirng file riéng I cho cac van dé cuc b, roi chay mot luot
tich hop riéng cho céc ludng di liéu lién file [DAP AN PUNG]
» B) Yéu cau lap trinh vién chia cac PR I&n thanh cac lan ndp gobm 3-4 file

o C) Chuyén sang mot md hinh cap cao hon véi context window I&n hon dé review tat ca 14 file trong
mot lvot

» D) Chay ba lvot review toan bd PR doc lap va chi bao cao nhitng van dé duwoc tim thdy & it nhat hai
lrot

Vi sao A: CAc luot tap trung giai quyét trire ti€p nguyén nhan géc ré—suw pha lodng chd y khi xtr ly nhiéu
file cung lic. Phan tich theo tirng file dam bao dd sau nhéat quan, va mét lwot tich hop riéng bat duoc cac
van dé lién file. B day ganh nang sang Iap trinh vién ma khong cai thién hé théng. C la mdt quan niém sai
lam: context I&n hon khéng kh&c phuc chét lwvgng chi y. D che 18p céac 16i that vi doi héi sy dong thuan
trén cac phat hién von khéng nhat quan.



d

Bai kiém tra thwc hanh

60 cau hdi trai dai trén 4 kich ban. Binh dang va doé kho khép voi bai thi that.

Ngoai ra, ban c6 thé luyén tap cac cau hoi nay trong mot file HTML giéng nhw bai thi: Practical
Test (EN)

Kich ban: Hé théng Nghién clru Pa tac nhan

Cau hai 1 (Kich ban: Hé thong Nghién ctru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Mot agent phan tich tai liéu phat hién rang hai ngudn dang tin cay chira nhirng sd liéu théng
k& mau thuan truc ti€p cho mét chi sd quan trong: mét bao céo ctia chinh phti néu muc tang tredng 40%,
trong khi mot phan tich nganh néu 12%. Ca hai ngudn déu tréng dang tin cay, va sw chénh léch nay c6 thé
anh hwdng dang ké dén cac két luan nghién ctru. Agent phan tich tai liéu nén x( ly tinh huéng nay hiéu
gud nhat nhu thé nao?

Cach ti€p can nao la hiéu qua nhat?

« A) Ap dung céc quy tic kinh nghiém vé do tin cay dé chon ra con s6 c6 kha nang dung nhét, hoan
thanh phan tich v&i gia tri d6, va thém mot chu thich dé cap dén sw chénh léch.

« B) bua ca hai con sd vao két qua phan tich ma khéng danh ddu chang la mau thuan, dé agent téng
hop quyét dinh dung con s6 nao dwa trén béi canh réng hon.

« C) Dlrng phan tich va lap tlrc escalation 1én coordinator, yéu cau né quyét dinh nguén nao c6 tham
quyén hon trwée khi ti€p tuc.

« D) Hoan thanh phan tich v&i ca hai con s8, chu thich rd rang sw mau thuan kém theo ngudn trich dan,
va dé coordinator quyét dinh cach dung hoa di¥ liéu tridc khi chuyén sang téng hop. [DAP AN BUNG]

Vi sao D: Céach tiép can nay bao toan sy phan tach trach nhiém: agent phan tich hoan thanh céng viéc cot
I6i ctia N6 ma khdng bi chan, gilr lai c& hai gia tri mau thuan kém trich dan rd rang, va chuyén ding viéc
dung hoa cho coordinator, von cé bbi canh rong hon.

Cau hai 2 (Kich ban: Hé thong Nghién ctru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Cac agent web-search va document-analysis da hoan thanh nhiém vu ctia chidng va tra két
qua vé cho coordinator. Buérc ti€p theo dé tao mot bao cao nghién ctru tich hop la gi?

Bwérc ti€p theo nao la phu hop nhat?

« A) Mbi agent gtri két qua ctia no trure ti€p dén agent viét bao céo, bd qua coordinator.

« B) Agent phan tich tai liéu yéu cau két qua web-search va hgp nhat ching trong ndi bo.

« C) Coordinator chuyén ca hai bd két qua cho agent téng hop dé tich hop théng nhat. [PAP AN DUNG]
» D) Coordinator n6i cac két qua tho tir ca hai agent va tra vé nhw két qua cudi cung.


http://localhost:34389/practical_test_en.html
http://localhost:34389/practical_test_en.html

Vi sao C: Trong kién triic coordinator—subagent, coordinator chuyén ca hai bd két qua cho agent tdng hop
dé tich hop tap trung, bao toan quyén kiém soat va dam bao viéc hgp nhat chat lvgng cao.

Cau hai 3 (Kich ban: Hé thong Nghién ciru Pa tac nhan)

Tinh hudng: M6t subagent phan tich tai liéu thwdng xuyén that bai khi xtr ly cac file PDF: mot so file co
cac phan bi hdng gay ra ngoai lé phan tich ci phap, mét sé khac duoc bao vé bang mat khau, va doi khi
thw vién phan tich ca phap bi treo trén cac file I&n. Hién tai, bat ky ngoai Ié nao cling ngay lap tirc két thuc
subagent va tra vé 16i cho coordinator, vén phai quyét dinh nén retry, bd qua, hay dé ca nhiém vu that bai.
Diéu nay khién coordinator phai tham gia quéa murc vao viéc xt ly 16i thdng thwdng. Cai tién kién tric nao
la hiéu qua nhat?

Cai tién nao la hiéu qua nhat?

« A) Tao mét agent xt¥ ly 16i chuyén dung giam sat moi that bai qua mot hang doi ding chung va quyét
dinh cac hanh dong khoi phuc, gtri Iénh kh&i dong lai triec ti€p dén cac subagent.

« B) C&u hinh subagent dé ludn tra vé két qua mot phan véi trang thai thanh céng, nhing chi tiét 16i vao
metadata; coordinator xem moi phan hoi la thanh céng.

» C) Budc coordinator xac thwrc tat ca tai lieu triede khi giri chiing dén subagent, tir choi cac tai liéu co thé
gay that bai.

D) Trién khai khoi phuc cuc bd trong subagent cho cac that bai tam thdi va chi escalation 1én
coordinator nhirng 16i ma né khong thé tw giai quyét, kém theo cac budc da thir va két qua mot phan.
[PAP AN PUNG]

Vi sao D: Hay xtr ly 16i & cép thdp nhét c6 kha nang giai quyét chiing. Khai phuc cuc bd 1am giam khdi
lwong cong viéc clia coordinator trong khi van escalation nhitng van dé thirc s khong thé khoi phuc kém
theo day du bdi canh va ti€én do6 moét phan.

Cau hai 4 (Kich ban: Hé thong Nghién ctru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Sau khi chay hé théng trén chu dé “tac dong ctia Al Ién cac nganh céng nghiép sang tao,”
ban quan sat thady moi subagent déu hoan thanh thanh céng: agent web-search tim thay cac bai viét lién
quan, agent phan tich tai liéu tom tat ching chinh xac, va agent téng hop tao ra van ban mach lac. Tuy
nhién, cac bao céo cudi cung chi bao phi nghé thuat thi giac va hoan toan bé sé6t am nhac, van hoc, va
dién anh. Trong log cla coordinator, ban thay n6é da phan ra cha dé thanh ba subtask: “Al trong nghé thuat

~

s6,” “Al trong thiét k& dd hoa,” va “Al trong nhiép anh.” Nguyén nhan gdc ré cé kha ning nhét la gi?
Nguyén nhan géc ré c6 kha nang nhat l1a gi?

« A) Agent téng hop thiéu huwdng dan dé phat hién céac 16 héng vé do bao phu.

» B) Agent phan tich tai liéu loc bé cac ngudn phi thi giac do tiéu chi lién quan qua nghiém ngat.

« C) Viéc phan ra nhiém vu cla coordinator qua hep, giao cho cac subagent céng viéc khéng bao pha tat
ca cac Iinh vuc lién quan. [DPAP AN BUNG]

» D) Céc truy van cltia agent web-search la khong du va nén duwoc mé rong dé bao phtd nhiéu nganh
hon.



Vi sao C: Coordinator chi phan ra mot chi dé rong thanh cac subtask vé nghé thuat thi giac, bé sét hoan
toan am nhac, van hoc, va dién anh. Vi cac subagent da thyc hién ding phan viéc duoc giao, viéc phan
rd qua hep la nguyén nhan gdc ré hién nhién.

Cau hoi 5 (Kich ban: Hé thong Nghién ciru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Subagent web-search chi trd vé két qua cho 3 trén 5 danh muc ngudn duoc yéu cau (cac
trang web ddi tht va bao cado nganh thanh céng, nhung kho Iwu tri tin tirc va cac ngudn cap mang xa hoi
bi timeout). Subagent phan tich tai liéu xt ly thanh cong tat ca cac tai lieu dwoc cung cap. Subagent tong
hop phai tao ra mot ban tém tét tir cac dau vao thwong ngudn cé chat lwong hén hop. Chién lwoc lan
truyén 16i nao 1a hiéu qua nhéat?

Chién Iworc lan truyén 16i nao la hiéu qua nhat?

« A) Tiép tuc tong hop chi dung cac ngudn thanh céng va tao ra mét két qua ma khong dé cap dén div
liéu nao khéng kha dung.

 B) Subagent téng hop tra vé 16i cho coordinator, kich hoat mot Ian retry toan bd ho&c lam cho nhiém vu
that bai do di¥ liéu khong day du.

« C) Subagent téng hop yéu cau coordinator retry cac ngudn bi timeout v&i timeout dai hon truéc khi bat
dau téng hop.

« D) Céu tric két qua téng hop vai cac cha thich vé do bao phil cho biét nhirng két luan nao dwoc ho tro
t6t va nhirng 16 héng ton tai & dau do cac ngudn khong kha dung. [DPAP AN BPUNG]

Vi sao D: Cac chu thich vé do bao phu hién thuc héa su suy gidm nhe nhang (graceful degradation) kem
tinh minh bach, bao toan gia tri tir phan viéc da hoan thanh trong khi lan truyén sw khéng chic chén dé
cho phép cac quyét dinh c6 hi€u biét vé do tin cay.

Cau hai 6 (Kich ban: Hé théng Nghién ctru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Subagent phan tich tai liéu gap mét file PDF bi hdng ma né khong thé phan tich ct phap. Khi

thiét ké viéc xt ly 16i ctia hé théng, cach hiéu qua nhét dé xir ly that bai nay la gi?

Cach tiép can nao la hiéu qua nhat?

« A) Tra vé I16i kém b6i canh cho agent coordinator, cho phép né quyét dinh cach tién hanh. [DAP AN
DUNG]

« B) Am tham bé qua tai liéu bi hdng va tiép tuc xr ly cac file con lai dé tranh lam gian doan quy trinh.

« C) Ty dong retry phan tich cu phap tai liéu ba lan véi exponential backoff truvéc khi bao cao that bai.

« D) Ném ra mot ngoai Ié cham dit toan bo quy trinh nghién ctru.

Vi sao A: Tra vé 16i kém bdi canh cho coordinator la cach ti€p can hiéu qua nhat vi n6 cho phép
coordinator dwa ra quyét dinh c6 hi€u biét—bd qua file, thtr mot phuwong phap phan tich cl phap thay thé,
ho&c théng bao cho ngudi dung—trong khi van duy tri kha nang quan séat that bai do.



Cau hoi 7 (Kich ban: Hé thong Nghién ciru Pa tac nhan)

Tinh huéng: Log sa&n xuét cho thdy mdt mau hinh dai dang: cac yéu cau nhw “phan tich bao céo quy da
tai Ién” dwoc dinh tuyén dén agent web-search 45% so lan thay vi dén agent phan tich tai liéu. Xem xét
céac dinh nghfa tool, ban thdy réang agent web-search c6 mét tool analyze_content dwoc mo ta la “phan
tich ndi dung va trich xuét théng tin then chét,” trong khi agent phan tich tai liéu cé mot tool
analyze_document duwoc mé ta 1a “phan tich tai liéu va trich xuét thong tin then chét.” Ban nén khac phuc
van deé dinh tuyén sai nhuw thé nao?

Ban nén kh&c phuc van dé dinh tuyén sai nhw thé nao?

« A) Thém mét bd phan loai tién dinh tuyén phat hién liéu ngudi ding dang nhac dén céc file da tai 1én
hay ndi dung web truéc khi coordinator quyét dinh viéc giao viéc.

« B) Ddi tén tool web-search thanh extract_web_results va cap nhat mod ta clia né thanh “xtr ly va tra
vé théng tin dwoc truy xuét tir web search va URL.” [PAP AN PUNG]

e C) Thém céc vi du few-shot vao prompt ctia coordinator cho thay viéc dinh tuyén dlng: “Ngudi dung tai
lén mot bao cdo quy — agent phan tich tai liéu” va “Ngwoi dung héi vé mot trang web - agent web-
search.”

* D) M& rong md ta tool phan tich tai liéu véi cac vi du str dung nhw “Dung cho cac PDF, file Word, va
bang tinh da tai 1én,” gitr nguyén tool web-search.

Vi sao B: DGi tén tool web-search thanh extract_web_results va cap nhat mo ta ctia né dé tham chiéu
rd rang dén web search va URL sé truc tiép loai bd nguyén nhan gdc ré bang cach triét tiéu sw chong lan
nglr nghta gitra hai tén tool va mé ta. Diéu nay khi€én muc dich ctia mai tool tr& nén ré rang, cho phép
coordinator phan biét mét cach dang tin cay gitra phan tich tai liéu va web search.

Cau hai 8 (Kich ban: Hé thong Nghién ciru Pa tac nhan)

Tinh huéng: Mot ddng nghiép dé xudt rang agent phan tich tai liéu nén giri két qua ctia né truc tiép dén
agent tong hop, bd qua coordinator. Lgi thé chinh cua viéc gitr coordinator lam trung tam diéu phéi cho
moi giao ti€p gilra cac subagent la gi?

Loi thé chinh cua viéc gitk coordinator lam trung tam diéu phoi la gi?

« A) Coordinator c6 thé quan sat moi twong tac, xt ly 16i mot cach théng nhét, va quyét dinh théng tin
nao mdi subagent nén nhan. [DPAP AN BUNG]

« B) Coordinator gép nhiéu yéu cau dén cac subagent thanh batch, giam téng s6 1an goi APl va do tré
tong thé.

» C) binh tuyén qua coordinator cho phép logic retry tir ddng ma cac cudc goi truec ti€p gilba agent khdng
thé ho tro.

» D) Céac subagent dung bd nhé tach biét, va giao tiép truc ti€p sé doi hoi serialization phirc tap ma chi
coordinator mé&i thuc hién duwoc.

Vi sao A: M4u hinh coordinator cung cdp kha ning quan sat tap trung vao moi twong tac, xtr ly 16i théng
nhét trén toan hé théng, va kiém soat chi tiét vé thong tin nao méi subagent nhan dwoc—day la nhirng loi
thé chinh ctia mét cau trdc giao ti€p hinh sao.



Cau hoi 9 (Kich ban: Hé thong Nghién ciru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Subagent web-search bi timeout khi nghién cliru mét chti dé phirc tap. Ban can thiét ké cach
thong tin vé that bai nay dwoc trd vé cho coordinator. Cach ti€p can lan truyén 16i nao cho phép khoi phuc
thdng minh t6t nhat?

Céach tiép can lan truyén 16i ndo cho phép khéi phuc théng minh tét nhat?

« A) Tra vé bdi canh 16i cé cu tric cho coordinator bao gdém loai that bai, truy van da thirc thi, moi két
qua mot phan, va cac cach tiép can thay thé tiém nang. [PAP AN PUNG]

« B) Bé&t timeout bén trong subagent va tra vé mot tap két qua rébng dwoc danh dau la thanh cdng.

« C) Trién khai cac lan retry tw dong v&i exponential-backoff bén trong subagent, chi trd vé mot trang thai
chung chung “search unavailable” sau khi da hét lwot retry.

« D) Lan truyén ngoai |é timeout trwc ti€p dén bd x&r ly cp cao nhat, cham dit toan bd quy trinh nghién
ctru.

Vi sao A: Tra vé bdi canh 16i co cau tric—bao gdbm loai théat bai, truy van da thuc thi, két qua mot phan, va
cac cach ti€p can thay thé—cung cép cho coordinator moi thir can thiét dé duwa ra cac quyét dinh khoi
phuc théng minh (vi du: retry v&i mot truy van da stra d6i hoac ti€p tuc vai két qua mot phan). N6 bao toan
t0i da bGi canh cho viéc ra quyét dinh cé hi€u biét & cap diéu phdi.

Cau hai 10 (Kich ban: Hé thong Nghién ctru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Trong thié€t ké hé théng clia ban, ban da cap cho agent phan tich tai liéu quyén truy cap mot
tool da nang fetch_url dé nd cd thé tai xudng tai liéu theo URL. Log san xuét cho thdy agent nay gio
thuong xuyén tai xudng cac trang két qua clia cong cu tim kiém dé thwc hién web search tiy y—hanh vi |&
ra phai dwoc dinh tuyén qua agent web-search—gay ra cac két qua khdng nhat quan. Cach khac phuc
nao la hiéu qua nhat?

Cach khac phuc nao la hiéu qua nhat?

« A)Thay thé fetch_url b&ng mottool load_document xAc thuc rang cac URL trd dén céc dinh dang
tai lieu. [DPAP AN PUNG]

e B) Loaibd fetch_url khdéi agent phan tich tai liéu va dinh tuyén moi viéc tai URL qua coordinator dén
agent web-search.

o C) Trién khai b loc chan cac I1énh goi fetch_url dén cac tén mién céng cu tim ki€ém da biét trong khi
cho phép cac URL khéc.

« D) Thém hwéng dan vao prompt clia agent phan tich tai liéu rang fetch_url chi nén dwoc ding dé
tai xuéng cac URL tai liéu, khdng phai dé tim kiém.

Vi sao A: Thay thé mot tool da ning bang mét tool chuyén cho tai liéu, von xac thuc cac URL theo cac
dinh dang tai liéu, sé khac phuc nguy&n nhan géc ré bang cach rang budc kha nang & cap giao dién. Diéu
nay tuan theo nguyén tac least privilege, khi€n hanh vi tim kiém khéng mong mudn tré nén bét kha thi
thay vi chi bi khuyén céo.



Cau hai 11 (Kich ban: Hé thong Nghién ctru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Trong khi nghién ctru mot chi dé rong, ban quan séat thdy rang agent web-search va agent

phan tich tai liéu diéu tra ctng cac chi dé con, dan dén su trang 1ap dang ké trong két qua ctia chang.

Mtrc str dung token gan nhuw tang gap déi ma khéng c6 sv gia tang twong (rng vé do rong hay do sau cla

nghién ctru. Cach hiéu qua nhat dé giai quyét diéu nay la gi?

Cach hiéu qua nhat dé€ giai quyét diéu nay la gi?

« A) Cho phép cé hai agent hoan thanh song song, sau d6 dé coordinator khir trung lap cac két qua
chong lan trwée khi chuyén ching cho agent tong hop.

« B) Coordinator phan chia ré rang khéng gian nghién ctru treée khi giao viéc, gan cho mdi agent cac
ch dé con hoéc loai ngudn riéng biét. [DAP AN PUNG]

« C) Trién khai mét co ché trang thai diing chung trong dé cac agent ghi lai linh vire trong tam hién tai
clia chiing dé cac agent khac c6 thé tranh trung Iap mot cach ddng trong khi thure thi.

« D) Chuyén sang thic thi tuan tw, trong d6 phan tich tai liéu chi chay sau khi web search hoan thanh,
dung két qua web-search lam béi canh dé tranh triing lap.

Vi sao B: Viéc dé coordinator phan chia rd rang khéng gian nghién ctru tredc khi giao viéc la hiéu qua
nhat vi no6 giai quyét nguyén nhan géc ré—ranh gi¢i nhiém vu khdng rd rang—trwede khi bat ky cong viéc
nao bat dau. N6 bao toan tinh song song trong khi ngan ngira né luc bi tring 1ap va token bi lang phi.

Cau hai 12 (Kich ban: Hé thong Nghién ciru Pa tac nhan)

Tinh huéng: Trong qua trinh nghién clru, subagent web-search truy van ba danh muc ngudn véi cac két
gua khac nhau: cac co sé di¥ lieu hoc thuat trd vé 15 bai bao lién quan, cac bao cao nganh tra vé “0
results,” va cac co s dir lieu bang sang ché tra vé “Connection timeout.” Khi thiét ké viéc lan truyén 10i
dén coordinator, cach ti€p can nao cho phép cac quyét dinh khoi phuc tét nhat?

Cach tiép can nao cho phép cac quyét dinh khoi phuc tét nhat?

« A) Tong hop cac két qua thanh mot chi s6 phan-tram-thanh-cong duy nhat (vi du: “67% dd bao phu
ngudn”) va&i cac log chi tiét cé sén theo yéu cau.

« B) B&o céo ca “timeout” 1an “0 results” nhw nhitng thét bai doi héi coordinator can thiép.

« C) Retry cac that bai tam th&i trong noi bo va chi bao céo cac 16i dai déng.

« D) Phan biét cac that bai truy cap (timeout) vén doi héi mot quyét dinh retry véi cac két qua rong hop 1é
(“0 results”) vén dai dién cho céac truy van thanh cong. [DAP AN BUNG]

Vi sao D: M6t timeout (that bai truy cap) va “0 results” (két qua réng hop 18) la nhitng két cuc khac nhau
vé mat nglr nghia doi héi cac phan &rng khac nhau. Viéc phan biét ching cho phép coordinator retry co s&
di¥ liéu bang sang ché trong khi chdp nhan “0 results” ctia cac bao cado nganh nhw mét phat hién hop |,
mang tinh théng tin.



Cau hai 13 (Kich ban: Hé théng Nghién ctru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Giam sat san xuat cho thay chat lwgng téng hop khéng nhat quan. Khi cac két qua tong hop
la ~75K token, agent téng hop trich dan mét cach dang tin cay thong tin tir 15K token dau tién (tiéu dé/
doan trich web-search) va 10K token cudi cting (két luan phan tich tai liéu), nhwng thwdng bd sét cac phat
hién then chot & 50K token & gitta—ngay ca khi ching truc ti€p trd 1&i cau héi nghién clru. Ban nén tai
cau tric dau vao tong hop nhw thé nao?

Ban nén tai cau triic dau vao tong hop nhw thé nao?

« A) Tom tét moi két qua clia subagent xuéng duwdi 20K token triedre khi tdng hop dé gitr ndi dung trong
pham vi xt&r ly dang tin cay ctia md hinh.

» B) Stream két qua cua subagent dén agent tong hop mot cach tang dan, xtr ly két qua web-search
truéc cho dén hét, sau do thém cac két qua phan tich tai liéu.

« C) bat mot ban tém tét cac phat hién then chét & dau dau vao téng hop va té chirc cac két qua chi tiét
vOi cac tiéu dé muc rd rang dé dé diéu huéng hon. [DAP AN PUNG]

o D) Trién khai mdt co ché luan phién dao thi tw xuét hién dau tién cha két qua tlr mdi subagent qua cac
nhiém vu nghién ctru d€ dam bao ca hai ngudén déu dwoc vi tri dau trang ngang nhau theo thi gian.

Vi sao C: Bat mot ban tom tat cac phat hién then chét & dau tan dung hiéu teng vi tri dau (primacy) dé
thong tin quan trong nam & vi tri dugc xtr ly dang tin cay nhét. Viéc thém cac tiéu d& muc rd rang xuyén
sudt gip mo hinh diéu hwéng va chi y dén néi dung & gitra dau vao, tric ti€p giam thi€u hién twong “lac
gitra chirng” (lost in the middle).

Cau hadi 14 (Kich ban: Hé thong Nghién ctru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Trong qua trinh kiém th(r, két qua két hgp cla agent web-search (85K token bao gom noi
dung trang) va agent phan tich tai liéu (70K token bao gbm cac chudi suy luan) téng cong la 155K token,
nhwng agent téng hop hoat dong t6t nhat véi cac dau vao dudi 50K token. Giai phap nao la hiéu qua
nhat?

Giai phap nao la hiéu qua nhat?

« A) Sira d6i cac agent thwong ngudn dé tra vé dir liéu co cau tric (cac sw kién then chét, trich dan,
diém s6 lién quan) thay vi ndi dung va 1ap luan dai dong. [PAP AN PUNG]

« B) Thém mét agent tom tét trung gian c6 dong cac phat hién triede khi chuyén chiang dén téng hop.

« C) D€ agent tdng hop xr ly cac phat hién theo cac batch tuan tw, duy tri trang thai gitra cac 1an goi.

o D) Lwu tri¥ cac phat hién trong mot co s& dif liéu vector va cdp cho agent tong hop cac tool tim kiém
dé truy van trong khi né lam viéc.

Vi sao A: Stra d6i cac agent thwong ngudn dé tra vé dit liéu co cdu trac khac phuc nguyén nhan géc ré
bang cach giam khéi lvong token tai ngudn trong khi bao toan théng tin thiét yéu. N6 tranh viéc chuyén di
ndi dung trang cong kénh va cac vét suy luan lam phinh token ma khdng cai thién buwéc téng hop.



Cau hai 15 (Kich ban: Hé théng Nghién citru Pa tac nhan)

Tinh hudng: Trong qué trinh kiém thir, ban quan séat thay rang agent téng hop thwdng can xac minh cac
khang dinh cu thé trong khi hop nhat két qua. Hién tai, khi can xac minh, agent téng hop trd quyén kiém
soat vé cho coordinator, von goi agent web-search roi goi lai agent téng hop véi cac két qua. Diéu nay
thém 2-3 vong 1&p phu cho mdi nhiém vu va tang do tré thém 40%. Panh gia ctia ban cho thdy 85% cac
lan xa&c minh nay la kiém tra suw kién don gian (ngay thang, tén, s6 liéu théng ké) va 15% doi hdi nghién
clru sau hon. Cach tiép can nao giam chi phi phu troi hiéu qua nhét trong khi van bao toan do tin cay cia
hé théng?

Cach tiép can nao la hiéu qua nhat?

« A) Cap cho agent tong hop quyén truy cap tat ca cac tool web-search dé no cé thé xir ly bat ky nhu cau
xac minh nao truec ti€p ma khéng can cac vong lap qua coordinator.

» B) D€ agent tdng hop tich Iy moi nhu cau xac minh va tra ching vé dwdi dang mot batch cho
coordinator vao cu6i, sau d6 coordinator gtri tat ca ching dén agent web-search cung mot ldc.

« C) Bé agent web-search cht dong cache thém béi canh xung quanh mdi ngudn trong qué trinh nghién
ctu ban dau nham duv liéu trwéc nhu cau xac minh ctia téng hop.

« D) Cép cho agent tong hop mot tool verify fact cé pham vi gigi han cho cac kiém tra don gian,
trong khi dinh tuyén céac Ian xac minh phtrc tap qua coordinator dén agent web-search. [PAP AN
PUNG]

Vi sao D: M6t tool xac minh s kién c6 pham vi gi¢i han cho phép agent tdng hop x(r ly 85% céac kiém tra
don gidn mot cach tryc tiép, loai bd hau hét cac vong I&p, trong khi van bao toan dwdng giao viéc qua
coordinator cho 15% cac lan xac minh phirc tap. Diéu nay ap dung least privilege trong khi giam dang ké
do tré.

Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc

Cau hai 16 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Pipeline CI/CD cla ban chay Claude Code CLI (& ché d6 --print ) str dung CLAUDE.md
dé cung cap b6i canh dy an cho viéc review code, va cac 1ap trinh vién nhin chung thay cac ban review co
ndi dung thwc chét. Tuy nhién, ho b&o cdo rang viéc tich hop cac phat hién vao quy trinh lam viéc 1a kho
khan—Claude xuat ra cac doan van dang twong thuat phai dwoc sao chép tha codng vao cac comment clia
pull request. Bdi Nhdm mudn tw dong dang mdi phat hién nhw mét comment inline riéng biét ctia pull
request tai dang vi tri trong code, diéu nay doi hoi div liéu cé cdu tric vai dwdng dan file, sé dong, mdrc do
nghiém trong, va ban stra dé xuéat. Cach ti€p can nao la hiéu qua nhat?

Cach tiép can nao la hiéu qua nhat?
« A) Thém mot muc “Output Format for Review” vao CLAUDE.md v@i cac vi du vé phat hién c6 cau truc
dé Claude hoc dinh dang mong doi tir b6i canh dw an.

« B)Dung cac co CLI --output-format json va --json-schema d€ ap dat cac phat hién co cau tric,
sau do6 phan tich ci phap két qua dé dang cac comment inline qua GitHub API. [PAP AN PUNG]



« C) Bao gdm céac huéng dan dinh dang rd rang trong prompt review yéu cau moi phat hién tuan theo
mot mau co6 thé phan tich cl phap nhw [FILE:path] [LINE:n] [SEVERITY:level] ... .

« D) Giir dinh dang review tutng thuat nhwng thém mot buwde tom tat dung Claude dé tao ra mét ban
tom tat JISON c6 céu trdc vé cac phat hién.

Vi sao B: Si* dung --output-format json v&i --json-schema &p dat structured output & cap CLI,
dam bao JSON ding dinh dang vai cac tredng bét budc (dwdng dan file, s dong, mikc dé nghiém trong,
ban stlra dé xuat) co6 thé dwoc phan tich ci phap mot cach dang tin cay va dang nhw cac comment inline
cta pull request qua GitHub API. N6 tan dung cac kha nang CLI tich hop s&n dwoc thiét k& chuyén cho
structured output.

Cau hai 17 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: DBoi nhém clia ban ding Claude Code dé tao cac goi y code, nhwng ban nhan thdy mot mau
hinh: cac van dé khong hién nhién—cac t6i wu hoa hiéu nang lam hong cac edge case, cac dot don dep
bat ngo thay d6i hanh vi—chi dwoc phat hién khi mét thanh vién khac trong déi review pull request. Lap
luan clia Claude trong qua trinh tao cho thdy n6 da can nhéc cac tredng hop nay nhung két luan rang
céach tiép can cta no la dang. Céach ti€p can nao truc ti€p giai quyét nguyén nhan gdc ré ctia han ché tu-
kiém-tra nay?

Cach tiép can nao truc tiép giai quyét nguyén nhan géc ré?

« A) Chay mét phién ban Claude Code doc lap thi hai dé review cac thay déi ma khong cé quyén truy
cap vao lap luan ctia bo tao. [DPAP AN BUNG]

« B) Bat ché dd extended thinking cho giai doan tao dé cho phép can nhéac k¥ lwdng hon truéc khi dua
ragoiy.

¢ C) Thém céc huéng dan tu-review rd rang vao prompt tao yéu cau Claude phé binh cac goiy cla
chinh né trudc khi hoan thién két qua.

« D) Bao gdm day du céc file ki€Em thtr va tai liéu trong boi canh prompt dé Claude hi€u rd hon hanh vi
mong dgi trong qua trinh tao.

Vi sao A: M6t phién ban Claude Code ddc lap th& hai khéng c6 quyén truy cap vao lap luan cliia b6 tao
truc ti€p giai quyét nguyén nhan géc ré bang cach tranh thién kién xac nhan (confirmation bias). Géc nhin
“con méat twoi méi” nay phan chiéu viéc review dong cap clia con ngudi, noi mot ngudi review khac phat
hién cac van dé ma tac gia da hop ly hoa.

Cau hai 18 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Thanh phan review code ctia ban mang tinh I&p: Claude phan tich file da thay doi, sau do6 co
thé yéu cau cac file lién quan (imports, 16p co s, tests) qua cac Iénh goi tool dé hi€u bai canh trurde khi
dwa ra phan hoi cudi cting. Ung dung clia ban dinh nghia mot tool cho phép Claude yéu cau ndi dung file;
Claude goi tool, nhan két qua, va tiép tuc phan tich. Ban dang danh gia viéc xtr ly theo batch dé giam chi
phi API. Han ché k¥ thuat chinh khi can nhac xt ly batch cho quy trinh lam viéc nay |a gi?

Han ché ky thuat chinh la gi?



o A) Xr ly batch khéng bao gom céc correlation ID dé anh xa két qua dau ra tré lai cac yéu cau dau vao.

» B) M6 hinh bat dong bd khdng thé thuc thi tool gitra chirng ciia mot yéu cau va tra két qua vé dé
Claude tiép tuc phan tich. [PAP AN PUNG]

« C) Batch API khdng hé tro cac dinh nghta tool trong cac tham sé yéu cau.

« D) Do tré xtr ly batch 1én dén 24 gid Ia qua cham cho phan hdi pull request, mac du quy trinh 1am viéc
néu khéng thi van van hanh duwoc.

Vi sao B: M6t mo hinh Batch API bat déng bd ki€u “fire-and-forget” khong cé co ché nao dé chan mot
lénh goi tool trong mot yéu cau, thue thi tool, va tra két qua vé dé Claude ti€p tuc phan tich. Diéu nay vé
co ban la khéng twong thich véi cac quy trinh goi tool mang tinh 1ap vén doi héi nhiéu vong yéu cau/phan
hoi tool trong mot twong tac logic don Ié.

Cau hai 19 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Hé théng CI/CD cua ban chay ba phan tich dwa trén Claude: (1) cac kiém tra style nhanh
trén moi pull request chan viéc merge cho dén khi hoan thanh, (2) cac dot audit bao mat toan dién hang
tuan trén toan bd codebase, va (3) viéc tao test-case hang dém cho cac module dwoc thay doi gan day.
Message Batches API cung cap khoan tiét kiem 50% nhwng viéc xtr ly cé thé mat dén 24 gi¢. Ban mudn
t6i wu hoéa chi phi API trong khi duy tri moét trdi nghiém lap trinh vién chap nhan dwoc. Sv két hop nao
ghép ding méi nhiém vu v&i mot cach tiép can API?

Sw két hop nao la dung?

» A) Dung Message Batches API cho c& ba nhiém vu dé t6i da hda khoan tiét kiem 50%, cdu hinh
pipeline dé poll cho viéc hoan thanh batch.

» B) Dung cac lénh goi ddng bo cho cac kiém tra style cla pull request; dung Message Batches API cho
cac dot audit bAo mat hang tuan va viéc tao test hang dém. [PAP AN BDUNG]

» C) Dung céac Iénh goi dong bd cho ca ba nhiém vu dé cé thoi gian phan hoi nhat quan, dwa vao prompt
caching dé giam chi phi trén cac khoi lvgng cong viéc.

» D) Dung céac Iénh goi dong bd cho céac kiém tra style clia pull request va viéc tao test hang dém; chi
dung Message Batches API cho cac dot audit bdo mat hang tuan.

Vi sao B: Cac kiém tra style clia pull request chan cac 1ap trinh vién va doi hdi phan hoi tire thi qua cac
lénh goi dong bo, trong khi cac dot audit bAo mat hang tuan va viéc tao test hang dém la cac nhiém vu
theo lich v&i thoi han linh hoat c6 thé chiu dwoc cita s6 batch 1én dén 24 gid—nam bat khoan tiét kiém
50% cho c4 hai.

Cau hai 20 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Cac ban review ty dong clia ban tim ra cac van dé thwc sw, nhwng cac lap trinh vién bao
céo rang phan hdi khdng thé hanh dong dwoc. Cac phat hién bao gdbm cac cum tir nhw “logic dinh tuyén
phiéu phtrc tap” hoac “null pointer tiém an” ma khdng chi rd chinh xac can thay déi diéu gi. Khi ban thém
cac hudng dan chi tiét nhu “ludn bao gdm céc goi y stra cu thé,” mé hinh van tao ra két qua khong nhét
guan—dai khi chi tiét, doi khi mo hd. Ky thuat prompting nao tao ra phan hoi c6 thé hanh dong dwgc mot
cach nhat quan dang tin cay nhat?



Ky thuat prompting nao la dang tin cay nhat?

« A) Tinh chinh thém céc hwdng dan véi cac yéu cau ré rang hon cho méi phan cta dinh dang phan hoi
(vi tri, van dé, m&rc dd nghiém trong, ban stra dé xuat).

« B) M& rong context window dé bao gdm nhiéu codebase xung quanh hon nham cho mé hinh di thong
tin dé dé xuat cac ban slra cu thé.

« C) Trién khai mét cach ti€p can hai lvgt trong dé mét prompt xac dinh cac van dé va mot prompt thi
hai tao cac ban stra, cho phép chuyén moén héa.

« D) Thém 3—4 vi du few-shot cho thay chinh xac dinh dang béat budc: van dé dugc xac dinh, vi tri trong
code, goi y stra cu thé. [DAP AN BUNG]

Vi sao D: Cac vi du few-shot la k§ thuat hiéu qua nhat dé dat dwgc dinh dang két qua nhat quan khi chi
riéng cac hwdng dan tao ra két qua bién thién. Cung cép 3—4 vi du cho thay chinh xac céu tric mong
mudn (van d&, vi tri, ban stra cu thé) cho md hinh mdt mau hinh cu thé dé noi theo, diéu nay dang tin cay
hon cac huéng dan triru tong.

Cau hai 21 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Pipeline CI/CD cla ban bao gom hai ché do review code dwa trén Claude: mét hook pre-
merge-commit chan viéc merge pull request cho dén khi hoan thanh, va mot “phan tich sau” chay qua
dém, poll cho viéc hoan thanh batch, va dang cac goi y chi tié€t Ién pull request. Ban mudn gidm chi phi
API bang cach ding Message Batches API, von cung cép khoan tiét kiém 50% nhuwng doi héi polling va co
thé mat dén 24 gi¢. Ché d6 nao nén dung xtr ly batch?

Ché do6 nao nén dung x ly batch?

« A) Chi hook pre-merge-commit.

« B) Chi phan tich sau. [PAP AN PUNG]
« C) Ca& hai ché do.

« D) Khdng ché dd nao.

Vi sao B: Phan tich sau la mot (rng vién ly twdng cho xtr ly batch vi né vén da chay qua dém, chiu duoc
do tré, va dung mot md hinh polling truwéc khi cong bé két qua—khdp véi kién tric bat dong bo, dwa trén
polling clia Message Batches API trong khi ndm bat khoan tiét kiém 50%.

Cau hadi 22 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Ban review tw dong clia ban phan tich cAc comment va docstring. Prompt hién tai huéng
dan Claude “kiém tra rang cac comment chinh xac va cap nhat.” Cac phat hién thuwdng gan c& cac mau
hinh chdp nhan duoc (cac danh dau TODO, cac md ta don gian) trong khi bd sét cac comment mo ta
hanh vi ma code khong con hién thuwe niva. Thay déi nao giai quyét nguyén nhan gdc ré cta viéc phan tich
khong nhat quan nay?

Thay déi ndo giai quyét nguyén nhan géc ré?



« A)Bao gomdit liéu git blame dé Claude cé thé xac dinh cAc comment c6 trivéc cac thay déi code
gan day.

« B) Thém cac vi du few-shot vé& cac comment gay hi€u lam dé gitip md hinh nhan ra cac mau hinh
twong tu trong codebase.

« C) Loc cac mau hinh comment TODO, FIXME, va mé ta truwdc khi phan tich dé giam nhiéu.

« D) Chi dinh céc tiéu chi rd rang: chi gan c& cac comment khi hanh vi ma ching tuyén bd mau thuan voi
hanh vi thuc té ctia code. [PAP AN DUNG]

Vi sao D: C4c tiéu chi rd rang—chi gan c& cac comment khi hanh vi dwoc tuyén bd mau thuan véi hanh vi
code thuc té—truc tiép giai quyét nguyén nhan gdc ré bang cach thay thé mot huéng dan mo hd bang
mét dinh nghta chinh x&c vé diéu gi cdu thanh mot van dé. Diéu nay giam céc false positive trén cac mau
hinh chap nhan dwoc va viéc bd sét cdc comment thwe sw gay hi€u lam.

Cau hadi 23 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Hé théng review code tw ddng cta ban cho thay cac danh gia mdc dé nghiém trong khong
nhat quan—cac van dé twong tw nhw rdi ro null pointer duwoc danh gia la “critical” trong mot sé pull request
nhuwng chi l1a “medium” trong cac pull request khac. Cac khao sat lap trinh vién cho thdy sy mat tin twéng
dang gia ting—nhiéu nguoi bat dau gat bd cac phat hién ma khéng doc vi “mot nira la sai.” Cac danh
muc co ty |é false-positive cao lam x6i mon niém tin vao cac danh muc chinh xac. Cach ti€p can nao khoi
phuc niém tin cta lap trinh vién tét nhat trong khi cai thién hé thdng?

Cach tiép can nao khoi phuc niém tin cta lap trinh vién t6t nhat?

o A) Tam th&i v hiéu héa cac danh muc c6 ty |é false-positive cao (style, naming, documentation) va chi
gilt cac danh muc cé do chinh xac cao trong khi cai thién cac prompt. [PAP AN BDUNG]

 B) Gilr tat ca cac danh muc dwoc bat nhwng hién thi diém tin cay véi moi phat hién dé céac 1ap trinh
vién cé thé quyét dinh diéu gi can diéu tra.

« C) Giir tat ca cac danh muc duoc bat va thém céc vi du few-shot dé cai thién dd chinh xac cho moi
danh muc trong vai tuan téi.

« D) Ap dung mdt mikc gidm dd nghiém ngat dong déu trén tat ca cac danh muc dé dua ty 1é false-
positive téng thé xuéng.

Vi sao A: Tam thoi vo hiéu hda cac danh muc cé ty |é false-positive cao ngay lap tlrc chan sw x6i mon
niém tin bang cach loai bd cac phat hién gay nhiéu khién cac lap trinh vién gat bé moi thi, trong khi bao
toan gia tri tlr cac danh muc cé dd chinh xac cao nhw bao mat va tinh dang dan. N6 ciing tao khéng gian
dé cai thién cac prompt cho cac danh muc cé van dé tredc khi bat lai chdng.

Cau hadi 24 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Ban review ty ddng clia ban tao cac goi y test-case cho mdi pull request. Khi review mét pull
request thém tinh nang theo doi viéc hoan thanh khéa hoc, Claude goi y 10 test case, nhwng phan hoi clia
lap trinh vién cho thay 6 trong s6 do tring 1ap cac kich ban da duoc bao phl bdi bo test hién c6. Thay doi
nao giam cac goi y trung lap hiéu qua nhat?



Thay doi nao la hiéu qua nhat?

» A) Bao gom file test hién c6 trong boi canh dé Claude cé thé xac dinh nhirng kich ban nao da dwoc bao
pha. [DPAP AN BUNG]

« B) Giam sd luvgng goi y dugc yéu cau tir 10 xudng 5, gia dinh rang Claude wu tién cac truedng hop co
gia tri nhat truwérc.

« C) Thém céc huéng dan chi dao Claude chi tAp trung vao cac edge case va diéu kién 16i thay vi cac
duwdong thanh cbng.

« D) Trién khai hau xtr ly loc cac goi y cé mo ta khép véi cac tén test hién cé qua sw chong lan tir khoa.

Vi sao A: Bao gom file test hién cé khac phuc nguyén nhan géc ré ciia sw tring |1&p: Claude chi c6 thé
tranh goi y cac kich ban da dwgc bao pht néu né biét nhirng test nao da ton tai. Biéu nay cho Claude
thong tin can thiét dé dé xuat cac test thwc sy mai, co gia tri.

Cau hai 25 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Sau khi m6t ban review tw dong ban dau xac dinh 12 phat hién, mét l1ap trinh vién push cac
commit mé&i dé giai quyét cac van dé. Viéc chay lai review tao ra 8 phat hién, nhwng céc lap trinh vién bao
céo rang 5 trong sd do tring lap cac comment triede dé trén code da dwoc sira trong cac commit mai.
Cach hiéu qua nhat dé loai bo phan hoi dw thira nay trong khi duy tri tinh k¥ lwdng la gi?

Cach hiéu qua nhat dé loai bé phan hoi dw thira la gi?

« A) Chi chay review khi pull request duoc tao va & trang thai pre-merge cudi cung, bé qua cac commit
trung gian.

« B) Thém mét bo loc hau xtr ly loai bd cac phat hién khép véi cac phat hién trvde do theo dwong dan
file va mo ta van dé trudc khi dang cac comment.

» C) Gi6i han pham vi review vao cac file da thay doi trong lan push gan nhat, loai trir cac file tlr cac
commit trwéc do.

« D) Bao gdm cac phat hién review triéc dé trong béi canh va hwéng dan Claude chi bao céo cac van
dé méi hodc van chua dwoc giai quyét. [PAP AN DUNG]

Vi sao D: Bao gbm cac phat hién review trieéc dé trong boi cdnh cho phép Claude phan biét cac van dé

m&i v&i nhirng van dé da duoc gidi quyét trong cac commit gan day. Diéu nay bao toan tinh k¥ lwéng clia

review trong khi dung lap luan ctia Claude dé tranh phan hoi duw thira trén code da duogc stra.

Cau hai 26 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudéng: Script pipeline cla ban chay claude "Analyze this pull request for security
issues" , nhung tac vu bi treo v6 thdi han. Log cho thdy Claude Code dang chd dau vao twong tac. Cach
ti€p can ding dé chay Claude Code trong mét pipeline tw dong la gi?

Cach tiép can dung la gi?

e A)Thémc® --batch: claude --batch "Analyze this pull request for security issues" .



e« B)Thémc® -p: claude -p "Analyze this pull request for security issues" .[DAP AN
DUNG]
o C) Chuyén huéng stdin tlr /dev/null : claude "Analyze this pull request for security

issues" < /dev/null.

o D) bat bién moi trrd'ng CLAUDE_HEADLESS=true trwédc khi chay Iénh.

Visao B: Co -p (hay --print ) lacach duoc tailiéu hda dé chay Claude Code khong twong tac. N6 xdr
ly prompt, in két qua ra stdout, va thoat ma khéng ch& dau vao clla nguoi dung—Iy twdng cho cac
pipeline CI/CD.

Cau hadi 27 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: M6t pull request thay doi 14 file trong moét module theo ddi ton kho. M6t ban review mot-luot
phan tich tat ca cac file cung nhau tao ra cac két qua khéng nhat quan: phan hoi chi tiét trén mot sé file
nhwng cac comment hoi hot trén cac file khac, bd sét cac bug hién nhién, va phan hdi mau thuan (mot
mau hinh bi gan c& trong mét file nhung code y hét dwoc duyét trong mét file khac trong ciing pull
request). Ban nén tai cau trdc ban review nhu thé nao?

Ban nén tai cau tric ban review nhw thé nao?

« A) Chay ba lugt review toan-pull-request doc 1ap va chi gan co cac van dé xuét hién trong it nhat hai
trong ba lan chay.

» B) Chia thanh cac luot tap trung: review tirng file riéng Ié cho cac van dé cuc bd, sau dé chay mét luot
riéng dinh hwéng tich hop dé xem xét cac ludng dit liéu lién file. [DAP AN PUNG]

» C) Yéu cau cac lap trinh vién chia cac pull request I&n thanh cac ban nép nhé hon goém 3—4 file truwéc
khi chay review ty dong.

« D) Chuyén sang mdt mé hinh I&n hon véi context window I&n hon dé né cé thé chi y day du dén tat ca
14 file trong mot lwot.

Vi sao B: Céc lwot tap trung theo tirng file giai quyét nguyén nhan géc ré—su pha lodng chii y—bang
cach dam bao db sau nhat quan va phat hién van dé cuc bd dang tin cay. Sau dé mot lvot riéng dinh
huéng tich hop bao phi cac m6i quan tam lién file nhw cac twong tac phu thudc va ludng dit liéu.

Cau hai 28 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Ban review code tw dong ctia ban trung binh cé 15 phat hién cho mai pull request, va cac lap
trinh vién bao cao ty & false-positive 40%. Nt that c6 chai la thoi gian diéu tra: cac Iap trinh vién phai
nh&p vao tirng phat hién dé doc ly I ctia Claude trwdc khi quyét dinh nén stra hay gat bo no.
CLAUDE.md cla ban da chira cac quy tac toan dién vé cac mau hinh chdp nhan dwoc, va cac bén lién
guan da tlr chdi bat ky cach ti€p can nao loc cac phat hién truéc khi cac lap trinh vién nhin thay ching.
Thay doi nao giai quyét thoi gian diéu tra tét nhat?

Thay doi nao giai quyét thoi gian diéu tra tot nhat?

« A) Yéu cau Claude bao gom ly I& va wéc luong do tin cay clia né trwe tiép trong moi phéat hién. [PAP
AN BUNG]



« B) Thém mét bd hau xt ly phan tich cac mau hinh phat hién va tw dong trc ché nhirng phét hién khép
v&i cac chiy ky false-positive trong lich str.

o C) Phan loai cac phat hién thanh “cac van dé chan” so véi “cac goi y,” v&i cac yéu cau review khac
nhau theo cap do.

« D) Cé&u hinh Claude chi hién thj cac phét hién c6 do tin cay cao, loc cac c& khéng chic chén truéc khi
cac lap trinh vién nhin thay chung.

Vi sao A: Bao gom Iy |& va do tin cay truc ti€p trong mdi phat hién giam thoi gian diéu tra bang cach cho
phép céac lap trinh vién phan loai nhanh ma khéng can mé tirng phat hién. N6 théa man rang budc “khéng
loc” vi tat ca cac phat hién van hién thi trong khi tang téc viéc ra quyét dinh ctia Iap trinh vién.

Cau hai 29 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: Phan tich ban review code tyw ddng ctia ban cho thdy su khac biét Ién vé ty |1é false-positive
theo danh muc phat hién: cac phat hién vé bao mat/tinh dang dan cé 8% false positive, cac phat hién vé
hiéu nang 18%, cac phat hién vé style/naming 52%, va cac phat hién vé documentation 48%. Cac khao
séat 1ap trinh vién cho thay sw mét tin twéng dang gia ting—nhiéu ngudi bt dau gat bd cac phat hién ma
khong doc vi “mot nira la sai.” Cac danh muc cé ty Ié false-positive cao lam x6i mon niém tin vao cac danh
muc chinh xac. Cach ti€p can nao khoi phuc niém tin cla lap trinh vién t6t nhat trong khi cai thién hé
théng?

Cach tiép can nao khoi phuc niém tin cua lap trinh vién t6t nhat?

o A) Tam th&i v hiéu héa cac danh muc c6 ty |é false-positive cao (style, naming, documentation) va chi
gilt cac danh muc cé do chinh xac cao trong khi cai thién cac prompt. [PAP AN DUNG]

 B) Gilr tat ca cac danh muc duwoc bat nhwng hién thi diém tin cay véi moi phat hién dé céac 1ap trinh
vién cé thé quyét dinh diéu gi can diéu tra.

 C) Giir tat ca cac danh muc duoc bat va thém céc vi du few-shot dé cai thién dd chinh xac cho moi
danh muc trong vai tuan téi.

« D) Ap dung mdt mikc gidm dd nghiém ngat dong déu trén tat ca cac danh muc dé dua ty 1é false-
positive téng thé xuéng.

Vi sao A: Tam thoi vo hiéu hda cac danh muc coé ty |é false-positive cao ngay lap tlrc chan sw x6i mon
niém tin bang cach loai bd cac phat hién gay nhiéu khién cac 1ap trinh vién gat bé moi thi, trong khi bao
toan gia tri tlr cac danh muc cé dd chinh xac cao nhw bao mat va tinh dang dan. N6 ciing tao khéng gian
dé cai thién cac prompt cho cac danh muc cé van dé tredce khi bat lai chdng.

Cau hai 30 (Kich ban: Claude Code cho Tich hop Lién tuc)

Tinh hudng: B6i nhém cla ban muén giam chi phi API cho viéc phan tich tw déng. Hién tai, cac Iénh goi
Claude dong bd hd tro hai quy trinh lam viéc: (1) mot kiém tra pre-merge mang tinh chan vén phai hoan
thanh tridc khi cac 1ap trinh vién cé thé merge, va (2) mot bao cao no ky thuat dwoc tao qua dém dé
review vao sang hom sau. Quan ly clia ban dé xuét chuyén ca hai sang Message Batches AP dé€ tiét kiem
50%. Ban nén danh gia dé xuat nay nhw thé nao?



Ban nén danh gia dé xuat nay nhw thé nao?

« A) Chuyén ca hai sang x( ly batch v&i phwong an dw phong la cac Iénh goi dong bé néu cac batch mat
qua lau.

« B) Chuyén ca hai quy trinh lam viéc sang xt ly batch véi viéc poll trang thai dé xac minh su hoan
thanh.

« C) Chi dung xtr ly batch cho cac bao cao no k¥ thuat; gitr cac 1énh goi dong bd cho cac kiEm tra pre-
merge. [PAP AN PUNG]

« D) Giir cac lénh goi ddng bd cho ca hai quy trinh lam viéc dé tranh cac van dé vai viec sép xép thir tw
két qua batch.

Vi sao C: Viéc xtr ly cila Message Batches API c6 thé mat dén 24 gir ma khoéng cé SLA vé do tré, diéu
nay chap nhan dwoc cho cac bao cao ng ky thuat qua dém nhwng khéng chap nhan dwoc cho cac kiém
tra pre-merge mang tinh chan noi cac |ap trinh vién phai cho. Biéu nay ghép méi quy trinh lam viéc vai
dung API dyra trén cac yéu cau vé do tré.

Kich ban: Sinh ma vé&i Claude Code

Cau hai 31 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Ban yéu cau Claude Code trién khai mét ham chuyén déi cac phan hdi API thanh dinh dang
chuén hoa ndi bd. Sau hai vong I&p, cau trac dau ra van khong khdp vai ky vong—mot sé tredng duoc
long nhau theo cach khac va cac dau thoi gian duoc dinh dang sai. Ban da mé ta yéu cau bang van xudi,
nhwng moi Ian Claude lai dién giai khac nhau.

Cach tiép can nao hiéu qua nhat cho vong lap ti€p theo?

« A) Viét mot JSON schema mo ta cau tric dau ra mong dgi va kiém tra dau ra cta Claude dua trén
schema d6 sau moi vong lap.

» B) Cung cap 2-3 vi du dau vao-dau ra cu thé minh hoa phép chuyén déi mong doi cho cac phan hoi
API tiéu biéu. [PAP AN BDUNG]

« C) Viét lai yéu cau v&i do chinh xac k§ thuat cao hon, chi dinh chinh xac cach anh xa tredng, quy tac
l6ng nhau va chudi dinh dang d&u thoi gian.

« D) Yéu cau Claude giai thich cach hi€u hién tai clia né vé cac yéu cau dé xac dinh noi cac dién giai bi
[éch nhau.

Vi sao B: Céc vi du dau vao-dau ra cu thé loai bd s mo hd vén cé trong cac mo t& bang van xudi bang

cach cho Claude thdy chinh xac két qua chuyén déi mong doi. Diéu nay giai quyét truec ti€p nguyén nhan

goc ré—viéc dién giai sai yéu cau dang van ban—bang cach cung cdp cac mau rd rang cho viéc long
trirdng va dinh dang dau thoi gian.



Cau hai 32 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Ban can thém Slack lam mét kénh théng bao méi. Codebase hién cé cac mau ré rang, da
dwoc thiét lap cho cac kénh email, SMS va push. Tuy nhién, API clia Slack cung cap nhirng cach tich hop
khéac biét cin ban—incoming webhooks (don gian, mét chiéu), bot tokens (ho trg xac nhan glri va diéu
khi€n theo chwong trinh), hoac Slack Apps (sw kién hai chiéu, yéu cau phé duyét workspace). Nhiém vu
cla ban ghi “thém ho tro Slack” ma khdng chi dinh phuong thie tich hop hay yéu cau céc tinh nang nang
cao nhu theo doi viéc givi.

Ban nén ti€ép can nhiém vu nay nhw thé nao?

« A) Bat dau & ché do thuc thi trire ti€p dung incoming webhooks dé khép vai mau théng bao mét chiéu
hién co.

« B) Chuyén sang planning mode dé kham pha cac phwong an tich hgp va hé qua vé mat kién trdc, sau
do dua ra khuyé&n nghi truée khi trién khai. [PAP AN DUNG]

« C) Bat dau & ché do thuec thi trwee ti€p bang cach dung khung 16p kénh Slack diing cac mau hién co,
hoan quyét dinh vé phuong thirc tich hop.

« D) Bat dau & ché dd thuec thi tree ti€p dung cach ti€p can bot-token dé dam bao co thé xac nhan viéc
guri.

Vi sao B: Viéc tich hop Slack c6 nhiéu cach ti€p can hop |é véi hé qua kién tric khac biét dang ké, va cac

yéu cau thi mo ho. Planning mode cho phép ban danh gia cac trade-off gitra webhooks, bot tokens va

Slack Apps roi thong nhat vé mot cach ti€p can trwdc khi trién khai.

Cau hoi 33 (Kich ban: Sinh ma vé&i Claude Code)

Tinh hudng: Tép CLAUDE.md cla ban da phinh Ién hon 400 dong, chira cac chuan lap trinh, quy wéc
kiém thir, mot checklist review PR chi tiét, huwéng dan trién khai va quy trinh migration co’ s& di liéu. Ban
mudn Claude luén tuan theo cac chuén lap trinh va quy wéc kiém thir, nhwng chi ap dung huéng dan
review PR, deploy va migration khi dang lam cac tac vu do.

Cach tai cau tric nao hiéu qua nhat?

« A) Chuyén tat ca hwdng dan vao cac tép Skills riéng dwoc té chirc theo loai quy trinh lam viéc, chi dé
lai mét mo t& dw an ngén gon trong CLAUDE.md.

 B) Gitr moi thr trong CLAUDE.md nhwng dung ci phap @import dé td chirc thanh cac tép dwoc bao
tri riéng theo tirng danh muc.

« C) Tach CLAUDE.md thanh cac tép dwdi .claude/rules/ V&icac mau glob rang budc theo dwdng
dan dé méi quy tac chi dwoc tai cho céc loai tép lién quan.

« D) Giir cac chuén phé quat trong CLAUDE.md va tao céc Skills cho huéng dan theo tirng quy trinh cu
thé (review PR, deploy, migration) kém cac tir khéa kich hoat. [DAP AN DUNG]

Vi sao D: N6i dung CLAUDE.md dworc tai trong moi session, dam bao céc chuan lap trinh va quy wéc
kiém thtr lubn duoc ap dung, trong khi cac Skills dwoc goi theo nhu cau khi Claude phat hién cac tir khéa
kich hoat—ly twéng cho hwéng dan theo quy trinh cu thé nhu review PR, deploy va migration.



Cau hai 34 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Ban dwoc giao nhiém vu tai cau trdc &*ng dung monolithic ctia nhém thanh microservices.
Viéc nay tac dong dén cac thay déi trén hang chuc tép va doi hoi cac quyét dinh vé ranh gidi dich vu va
phu thudc gitra cac module.

Ban nén chon cach tiép can nao?

« A) Chuyén sang planning mode dé kham ph& codebase, hi€u cac phu thudc va thiét ké cach ti€p can
trién khai treée khi thuwee hién thay ddi. [DPAP AN DUNG]

« B) B4t dau & ché do thuwc thi trire ti€p va chi chuyén sang planning sau khi gap phai dd phirc tap bét
ngo trong qua trinh trién khai.

« C) Bat dau & ché do thuc thi tree ti€p va thue hién cac thay déi tang dan, dé viéc trién khai tw boc 10
cac ranh gi¢i dich vu tw nhién.

« D) Dung thuc thi true ti€p véi cac hwdng dan chi tiét dinh trede, chi dinh céu trac cla tirng dich vu.

Vi sao A: Planning mode la chién lgc dang dan cho viéc tai cdu trac kién tric phirc tap nhu tach mot
monolith: n6 cho phép kham pha an toan va dwa ra quyét dinh cé co sé& vé cac ranh gi¢i trwdc khi cam két
v@i nhirng thay d6i co thé ton kém trén nhiéu tép.

Cau hai 35 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Nhom cla ban da tao mét skill /analyze-codebase thuwc hién phan tich ma sdu—aquét phu
thudc, dém doé phu kiém thir va cac chi s6 chat lwgng ma. Sau khi chay lénh, cac thanh vién trong nhém
b&o céo rang Claude tré nén kém phan hoi hon trong session va mét ngir canh clia nhiém vu ban dau.

Ban khéc phuc diéu nay hiéu qua nhat bang cach nao trong khi van gitk day di kha ning phan
tich?

e A) Thém context: fork trong frontmatter cla skill d€ chay phan tich trong mot context subagent
tach biét. [DAP AN PUNG]

e B) Thém model: haiku trong frontmatter @€ diing mot mo hinh nhanh hon, ré hon cho viéc phan tich.

« C) Téach skill thanh ba skill nhé hon, mdi skill tao ra it dau ra hon.

« D) Thém hwédng dan vao skill dé nén tat ca két qua thanh mot ban tém tat ngan trwedre khi hién thi.

Vi sao A: context: fork chay phan tich trong mét context subagent tach biét nén dau ra Ién khéng lam
6 nhiém context window clia session chinh va Claude khéng bi méat ddu nhiém vu ban dau. N6 bao toan
day du kha nang phan tich trong khi gitt cho session chinh luén phan hoi tét.

Cau hai 36 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Nhém cla ban dung mét skill /commit trong .claude/skills/commit/SKILL.md . Mot lap
trinh vién mudn tay chinh né cho quy trinh lam viéc ca nhan cuta ho (dinh dang commit message khéc,
thém céac kiém tra) ma khéng anh hwéng dén dong doi.

Ban khuyén nghi diéu gi?



« A) Tao mot phién ban ca nhan dwdi ~/.claude/skills/ Vvé&itén khac, vidu /my-commit . [DAP AN
DUNG]

« B) Thém logic diéu kién dwa trén username trong frontmatter ctia skill dw an.

« C) Tao mot phién ban ca nhan tai ~/.claude/skills/commit/SKILL.md v@&icung tén.

o D)Dat override: true trong frontmatter clia skill cA nhan dé wu tién né hon phién ban dy an.

Vi sao A: Cé4c skill caA nhan dwoc wu tién hon céac skill dw &n c6 cung tén, vi vay viéc dung lai tén commit
sé& am tham che khuat skill cia nhém chi déi v&i riéng lap trinh vién nay — ho sé ngirng nhan duoc cac
cap nhat moi khi nhom cai tién /commit , va phai tw nhé rang minh dang chay mét skill khac dudi cung
mot Iénh. DAt tén phién ban ca nhan 1a /my-commit gilp tranh hoan toan xung dét nay: 1ap trinh vién van
ti€p tuc dung /commit do nhém duy tri, dong thdi cé mot skill riéng, dwoc dat tén rd rang cho quy trinh
lam viéc c& nhan, khéng c6 nguy co nham 1an gitra hai skill hay bd 1& cac cap nhat ctia nhom.

Cau hai 37 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Nhém clia ban da dung Claude Code trong nhiéu thang. Gan day, ba lap trinh vién bao cao
rang Claude tuan theo huéng dan “ludn bao gdm xt ly 16i toan dién,” nhung mét 1ap trinh vién thie tw vira
gia nhap lai néi Claude khong tuan theo. Ca bén nguoi lam viéc trong cung mét repo va cé6 ma duoc cap
nhat maéi nhat.

Nguyén nhan va cach khac phuc kha di nhat la gi?

« A) Huéng dan nam trong cac tép ~/.claude/CLAUDE.md & cdp nguwdi dung clia nhirng lap trinh vién
ban dau, khéng ndm trong .claude/CLAUDE.md cuUa dw an. Hay chuyén huwdng dan sang tép cap duw
an dé tat ca thanh vién trong nhém déu nhan duoc. [PAP AN DUNG]

e B)Tép ~/.claude/CLAUDE.md cua lap trinh vién mai chira cac hwéng dan xung doét ghi dé Ién cai dat
dw an; ho nén x6a phan xung dot dé.

» C) Claude Code hoc céac tuy chon theo tirng ngudi dung theo thoi gian; lap trinh vién méi phai lap lai
yéu cau cho dén khi Claude “nh&” né.

e D) Claude Code cache CLAUDE.md sau lan doc dau tién; cac lap trinh vién ban dau dung phién ban
da cache. Moi ngudi nén xdéa cache cuia Claude Code.

Vi sao A: Néu huéng dan chi dwoc thém vao cac tép cau hinh cdp ngudi dung clia nhirng 1ap trinh vién
ban dau ma khong thém vao .claude/CLAUDE.md cép dy an, cac thanh vién méi sé khong nhan duoc.
Viéc chuyén nd sang cau hinh cap dw an dam bao tat ca thanh vién hién tai va twong lai déu tw dong
nhan duoc huwdng dan.

Cau hai 38 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Ban nhan thay viéc dwa 2-3 vi du trién khai endpoint day dd lam ngtr canh gitp cai thién
dang ké tinh nhat quan khi sinh cac endpoint APl m&i. Tuy nhién, nglr cdnh nay chi hiru ich khi tao
endpoint m@i—khéng hiru ich khi debug, review ma, hoac lam cac viéc khac trong thuw muc API.

Cach tiép can cau hinh nao hiéu qua nhat?



« A) Thém céc vi du endpoint va tai lieu vé mau vao CLAUDE.md cta dy an dé ching ludn san co.

« B) Tham chiéu th céng cac vi du endpoint trong méi yéu cau sinh ma bang cach sao chép ma vao
prompt.

« C) C&u hinh cac quy tic theo dwdng dan trong .claude/rules/api/ bao gdbm cac vi du endpoint va
kich hoat khi lam viéc trong thuw muc API.

« D) Tao mdt skill tham chiéu cac vi du endpoint va chita hwéng dan tuan theo mau, dwoc goi theo nhu
cau qua mét slash command. [DAP AN BUNG]

Vi sao D: M6t skill dwoc goi theo nhu cau chi tai nglr canh vi du khi sinh cac endpoint méi, ch&r khéng
phai trong cac tac vu khéng lién quan nhu debug hay review. Biéu nay gilr cho context chinh sach sé
trong khi van bao toan viéc sinh ma chét lwong cao khi can.

Cau hai 39 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Nhém cla ban da tao mot skill /migration sinh cac tép migration co' s& di¥ liéu. N6 nhan
tén migration qua $ARGUMENTS . Trong mdi trd'ng production ban quan sat thay ba van dé: (1) cac lap
trinh vién thwdng chay skill ma khéng cé doi sb, gay ra cac tép bi dat tén kém, (2) skill déi khi dung chi tiét
schema co s& dif liéu tlr cAc cudc tro chuyén trwéc khong lién quan, va (3) mot 1ap trinh vién vo tinh chay
viéc don dep thr nghiém cé tinh pha hay khi skill cé quyén truy cap tool qua rong.

Cach tiép can cau hinh nao khic phuc dwoc ca ba van dé?

o A)Dungtham s vitri $1 va $2 thay cho $ARGUMENTS dé bat budc cac dau vao cu thé, dwa vao cac
tham chiéu tép schema rd rang qua cl phap @ dé kiém soat nglr canh, va thém mot mo ta frontmatter
canh bao vé céac thao tac pha hay.

e B) Thém argument-hint trong frontmatter d€ yéu cau cac tham sd bat budc, ding context: fork
dé cd lap viéc thue thi, va gidi han allowed-tools chi cho cac thao tac ghi tép. [PAP AN BPUNG]

« C) Tach thanh cac skill /migration-create VA /migration-apply , thém huéng dan validation dé
yéu cau tén migration néu thiéu, va dung cac pham vi allowed-tools khac nhau cho méi skill.

« D) Thém hwédng dan validation trong SKILL.md ctia skill & dam bao $ARGUMENTS la mot tén hop 1€,
thém cac prompt dé bd qua ngir cdnh cudc trd chuyén trwéc, va liét ké cac thao tac bi cAm can tranh.

Vi sao B: Cach nay dung ba tinh nang cau hinh riéng biét dé giai quyét tirng van dé: argument-hint Ccai
thién viéc nhap ddi s6 va giam tinh trang thi€u déi s6, context: fork ngan ro ri nglr canh tlr cac cudc
tro chuyén truéc, va allowed-tools gi¢i han skill chi & cac thao tac ghi tép an toan, ngan cac hanh
dong pha hay.

Cau hai 40 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Codebase clia ban chira cac khu vuc c6 quy wéce lap trinh khac nhau: cac component React
dung phong céch functional v&i hooks, cac API handler dung async/await véi cach xt Iy 16i cu thé, va cac
model co s& di¥ liéu tuan theo mau repository. Cac tép test dwoc phan tan khap codebase ngay canh ma
dang dwoc kiém thir (vi du Button.test.tsx canh Button.tsx ), va ban mudn moi test déu tuan theo
cuing cac quy wéc bat ke vi tri.



Cach dwoc hé tro tdt nhat dé dam bao Claude tw déng ap dung ding cac quy wéc khi sinh ma la

gi?

 A) Dét tét ca cac quy wéc trong CLAUDE.md gdc dudi cac tiéu dé cho moi khu vire va dua vao Claude
dé suy ra phan nao ap dung.

« B) Tao céc skill trong .claude/skills/ cho mdiloai ma, nhing cac quy wéc vao tirng SKILL.md.

« C) bat mot tép CLAUDE.md riéng trong méi thw muc con chita cac quy wée cho khu viee do.

« D) Tao cac tép quy tdc dwdi .claude/rules/ v&i YAML frontmatter chi dinh cac mau glob dé ap dung
quy wéc mot cach c diéu kién duya trén dwdng dan tép. [DAP AN BUNG]

Vi sao D: Cac tép .claude/rules/ v&i YAML frontmatter va cac mau glob (vi du **/* . test.tsx ,
src/api/**/*.ts ) cho phép ap dung quy wéc mot cach deterministic, theo dwirng dan, béat ké cdu trac
thu muc. Pay l1a cach dwoc hé tro t6t nhat cho cac mau cat ngang nhu cac tép test phan tan.

Cau hai 41 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh huéng: Ban mud6n tao mét slash command tuy chinh /review chay checklist review ma chuan clia
nhom. N6 phai s&n c6 cho moi 1ap trinh vién khi ho clone hodc cap nhat repository.

Ban nén tao tép Iénh & dau?

e A)Trong ~/.claude/commands/ @& thu muc home ctia mdi lap trinh vién.
« B) Trong repository dy an duGi .claude/commands/ . [DAP AN BUNG]
« C)Trong .claude/config.json dw@idang mot mang cac lénh.

« D) Trong CLAUDE.md géc cua du an.

Vi sao B: bat cac slash command tuy chinh dwéi .claude/commands/ bén trong repository du an dam
b&o ching duwoc quan Iy phién ban va tw ddng sdn c6 cho moi 1ap trinh vién clone hoac cap nhat repo.
Pay la vi tri dy dinh cho cac Iénh tuy chinh cap du an trong Claude Code.

Cau hai 42 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Tép CLAUDE.md clia nhém ban da vwot qua 500 dong, tron 1an cac quy wéc TypeScript,
hwdng dan ki€ém thir, cac mau API va quy trinh trién khai. Cac 13p trinh vién thay kho tim va cap nhéat dang
phan can thiét.

Claude Code hé tro’ cach tiép cin nao dé té chirc cac hwéng dan cdp dw an thanh cac module chi
dé tap trung?

« A) binh nghia mét tép 4nh xa .claude/config.yaml gén cac mau tép v&i cac phan cu thé bén trong
CLAUDE.md.

 B) Tao cac tép Markdown riéng trong .claude/rules/ , moi tép bao quat mét chd dé (vi du
testing.md , api-conventions.md ). [PAP AN DUNG]

e C) Tach cac hudng dan thanh cac tép README.md trong cac thu muc con lién quan ma Claude tuw
ddng tai lam hwéng dan.



« D) Tao nhiéu tép tén CLAUDE.md & céc cap khac nhau cla cay thu muc, mdi tép ghi dé cac hudng
dan cla tép cha.

Vi sao B: Claude Code h6 trg mot thw muc .claude/rules/ noiban cé thé tao cac tép Markdown riéng
cho hwéng dan theo chii dé (vi du testing.md , api-conventions.md ), cho phép cac nhom t6 chirc
nhitng bd hwdng dan Ién thanh cac module tap trung, dé bao tri.

Cau hai 43 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Ban tao mot skill tiy chinh /explore-alternatives ma nhém ban ding dé brainstorm va
danh gia cac céach ti€p can trién khai triedc khi chon mot cach. Cac lap trinh vién bao céo rang sau khi
chay skill, cac phan hoi ti€p theo clia Claude bi &nh hwéng béi cude thao luan vé cac phwong an—ddi khi
tham chi€u dén cac céach ti€p can da bi loai bé hoac gitr lai nglr cAnh kham pha gay can tré viéc trién khai
thuc té.

Ban nén cau hinh skill nay hiéu qua nhat nhw thé nao?

« A)Dungtiénté ! trong skill d€ chay logic kham pha nhw mét ti€n trinh con bash.

« B)Thém context: fork trong frontmatter ciia skill. [PAP AN BPUNG]

o C) Tach thanh hai skill— /explore-start va /explore-end —dé danh dau ranh gi@i khi nao ngt¥
canh kham pha nén dugrc loai bo.

» D) Tao skill trong ~/.claude/skills/ thayvi .claude/skills/ .

Vi sao B: context: fork chay skill trong mot context subagent tach biét nén cac cudc thao luan kham
pha khong lam & nhiém lich sir cudc tro chuyén chinh. Diéu nay ngan cac cach tiép can da bi loai bo va
nglr canh brainstorm anh huwédng dén cong viéc trién khai ti€p theo.

Cau hai 44 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh hudng: Nhom clia ban mudn thém mot GitHub MCP server dé tim kiém PR va kiém tra trang thai ClI
qua Claude Code. Mi ngudi trong sau |ap trinh vién déu cé token truy cap GitHub ca nhan riéng. Ban
mudn c6 bd cong cu nhat quan trén toan nhém ma khdéng commit thong tin xac thyc vao hé théng quan ly
phién ban.

Cach tiép can cau hinh nao hiéu qua nhat?

« A) D& mbi lap trinh vién ty thém server & pham vi ngudi ding qua claude mcp add --scope user .

» B) Tao mot wrapper MCP server doc token tir mot tép .env valam proxy cho cac [énh goi GitHub API,
roi thém wrapper vao .mcp.json cula du an.

e C) Thém server vao .mcp.json cula dw an dung thay thé bi€n moi tredng ( ${GITHUB_TOKEN} ) cho
viéc xac thue va ghi rd bién méi trwdrng bat budc trong README cutia du an. [PAP AN BUNG]

« D) Cé&u hinh server & pham vi du &n v&i mot token gilr chd, rdi bao cac 1ap trinh vién ghi dé né trong
cau hinh cuc bo cuta ho.

Visao C: MGt .mcp.json cap dy an v@i thay thé bi€én moi treong la cach thong dung: né cung cap mot
ngudn s that duy nhéat dwgc quan ly phién ban cho céu hinh MCP trong khi cho phép méi 1ap trinh vién



cung cap thong tin xac thuc qua cac bi€én moi tredng. Viéc ghi tai liéu cho bién nay gilp viéc onboarding
dé dang ma khéng commit bi mat.

Cau hai 45 (Kich ban: Sinh ma véi Claude Code)

Tinh huéng: Ban dang thém cac wrapper xtt ly 16i quanh cac Iénh goi AP bén ngoai trén mét codebase
120 tép. Céng viéc cb ba giai doan: (1) kham pha tat ca cac diém goi va mau, (2) cung nhau thiét ké cach
ti€p can xtr ly 16i, va (3) trién khai cac wrapper mot cach nhat quan. Trong Giai doan 1, Claude sinh ra dau
ra lén liét ké hang tram diém goi kém ngl canh, nhanh chéng lap day context window trwwée khi viéc kham
phéa hoan tat.

Cach ti€p can nao hiéu qua nhat dé hoan thanh nhiém vu trong khi van duy tri tinh nhit quan cua

viéc trién khai?

« A) Dung mot Explore subagent cho Giai doan 1 dé c6 lap dau ra kham pha dai dong va trad vé mot ban
tom t&t, sau do ti€p tuc Giai doan 2-3 trong cudc tro chuyén chinh. [PAP AN DUNG]

« B) Thuc hién tat ca cac giai doan trong cudc tro chuyén chinh, dinh ky ding /compact dé giam miurc
str dung nglr canh khi di qua cac tép.

« C) Chuyén sang ché do headless v&i --continue , truy@n cac ban tém tat ngir canh ré rang gitra cac
lénh goi batch dé duy tri tinh lién tuc.

« D) Binh nghia mau xtr ly 16i trong CLAUDE.md, rdi x(¥ ly cac tép theo tirng batch qua nhiéu session,
dwa vao tép bd nhé chung dé dam bao tinh nhat quan.

Vi sao A: Mot Explore subagent c6 lap dau ra kham pha dai dong trong mot context riéng va chi trd vé mot
ban tém tat ngan gon cho cudc trd chuyén chinh. Diéu nay bao toan context window chinh cho céac giai
doan thiét ké cong tac va trién khai nhat quan, noi ngtr canh dwoc gitr lai co gia tri nhat.

Kich ban: Customer Support Agent

Cau hai 46 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Trong qua trinh th&r nghiém, ban nhan thdy agent thuwdng goi get_customer khi nguoi

dung hai vé trang thai don hang, mac du lookup_order m&ila la chon pht hop hon. Ban nén kiém tra

diéu gi dau tién dé xtr ly van dé nay?

Ban nén kiém tra diéu gi dau tién?

 A) Trién khai mot classifier tién xtr ly dé phat hién cac yéu cau lién quan dén don hang va dinh tuyén
ching truwc ti€p dén lookup_order .

» B) Giam so0 lwong tool kha dung cho agent dé don gian héa viéc lwa chon.

« C) Thém céc vi du few-shot vao system prompt bao quét tat cad cac mau yéu cau don hang cé thé co
nham cai thién viéc chon tool.



D) Kiém tra md ta clia céac tool dé dam bao ching phan biét ré rang muc dich cla tirng tool. [PAP AN
DUNG]

Vi sao D: M6 ta tool la dau vao chinh ma mé hinh dung dé quyét dinh goi tool nao. Khi mét agent lién tuc
chon sai tool, buwéc chdn doan dau tién 1a xac minh rang mé ta tool phan tach rd rang muc dich va ranh
gi¢i str dung cla tirng tool.

Cau hai 47 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Agent clia ban xt ly cac yéu cau mot-van-dé véi do chinh xac 94% (vi du: "Téi can hoan tién
cho don hang #1234"). Nhung khi khach hang dwa nhiéu van dé vao mot tin nhan (vi du: "Toi can hoan
tién cho don hang #1234 va cling mudn cap nhat dia chi giao hang cho don hang #5678"), do chinh xac
chon tool giam xudng con 58%. Agent thuwdng chi gidi quyét mot van dé hoac tron 1an cac tham sé gitra
cac yéu cau. Cach ti€p can nao cai thién do tin cay hiéu qua nhat cho cac yéu cau nhiéu van dé?

Cach tiép can nao hiéu qua nhat?

« A) Trién khai mét I&p tien x ly ding mot 1&i goi md hinh riéng dé phan ra cac tin nhan nhiéu van dé
thanh cac yéu cau riéng biét, xtr ly doc lap tirng yéu cau va hop nhéat két qua.

» B) K&t hop cac tool lién quan thanh it tool da nang hon.

o C) Thém cac vi du few-shot vao prompt minh hoa cach suy luan ding va trinh tw goi tool cho céac yéu
cau nhiéu van dé. [PAP AN PUNG]

« D) Trién khai validation phan hdi dé phat hién cac cau tra 1o chwa day da va tw dong nhéc lai agent dé
gidi quyét nhirng van dé bi bd sot.

Vi sao C: Cac vi du few-shot minh hoa cach suy luan ddng va trinh tw goi tool cho cac yéu cau nhiéu van

dé 1a hiéu qua nhét bi vi agent da hoat dong t6t véi cac van dé don lé—thtr né can la huéng dan vé mau

dé phan ra va dinh tuyén nhiéu van dé cling nhuw gitr cac tham so tach biét.

Cau hoi 48 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Production logs cho thay v&i cac yéu cau don gian nhw "hoan tién cho don hang #1234,"
agent cla ban giai quyét van dé trong 3—4 lan goi tool v&i ty 1é thanh cdng 91%. Nhwng véi cac yéu cau
phtrc tap nhu "Tai bj tinh tién hai lan, chiét khdu cla téi khdng dwoc ap dung, va tdéi muén hay," agent
trung binh can hon 12 lan goi tool véi ty 1€ thanh cong chi 54%—thuwdng diéu tra cac van dé mot cach
tuan tw va |dy di¥ liéu khach hang duw thira cho mdi van dé. Thay ddi nao cai thién hiéu qua nhat viéc x ly
cac yéu cau phtrc tap?

Thay doi nao hiéu qua nhat?

o A) Thém cac diém kiém tra xac minh ré rang gilra cac giai doan, yéu cau agent ghi lai tién trinh sau khi
gidi quyé&t mdi van dé trde khi chuyén sang van dé tiép theo.

« B) Giam s luvong tool bang cach két hop get_customer , lookup_order , va cac tool lién quan dén
héa don thanh moét tool investigate_issue duy nhat.

« C) Phan ra yéu cau thanh cac van dé riéng biét, sau dé didu tra song song tirng van dé bang cach
dung chung context khach hang truéc khi tdng hop mot gidi phap cudi cung. [PAP AN BUNG]



» D) Thém cac vi du few-shot vao system prompt minh hoa cac trinh tw goi tool ly twdng cho nhiéu kich
ban héa don da dién.

Vi sao C: Phan ra thanh cac van deé riéng biét va diéu tra song song véi context khach hang dung chung
khéc phuc ca hai van dé then chét: n6 loai bd viéc truy xuét di¥ liéu du thira bang cach tai str dung context
duing chung gitra cac van dé va giam tdng s6 vong lap goi tool bang cach diéu tra song song trugc khi
tong hgp mot gidi phap duy nhat.

Cau hai 49 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh huéng: Agent clia ban dat ty 1€ gidi quyét ngay trong lan lién hé dau tién la 55%, thap hon nhiéu so
v@i muc tiéu 80%. Logs cho thay né escalation cac trwdng hop don gian (thay thé tiéu chuan cho hang bi
hw héng cé bang chitng anh) trong khi lai ¢8 gang tw xt Iy cac tinh hudng phurc tap doi héi ngoai lé chinh
sach. Cach hiéu qua nhat dé cai thién viéc hiéu chinh escalation la gi?

Cach hiéu qua nhat dé cai thién viéc hiéu chinh escalation la gi?

« A) Yéu cau agent ty danh gia do tin cay trén thang diém 1-10 tre¢c moi phan hdi va tw dong dinh
tuyén dén con nguoi khi do tin cay gidm dudi mot ngudng.

 B) Tri€én khai mot md hinh classifier riéng dwgc huan luyén trén cac ticket lich str dé dy doan nhirng
y&u cau nao can escalation triede khi agent chinh bat dau x 1y.

o C) Thém céc tiéu chi escalation rd rang vao system prompt cting véi cac vi du few-shot cho thay khi
nao nén escalation so v&i khi nao tw giai quyét. [PAP AN DUNG]

« D) Trién khai phan tich cam xuc dé xac dinh mrc do blrc xuc cltia khach hang va tw dong escalation khi
vuot qua mét ngudng cadm xuc tiéu cuc.

Vi sao C: Céc tiéu chi escalation ré rang kém vi du few-shot true ti€p giai quyét nguyén nhan goc ré—
ranh gi&i quyét dinh khéng rd rang gitra cac trwong hop don gidn va phirc tap. Bay la can thiép dau tién
can xirng va hiéu qua nhat, day cho agent khi nao nén escalation va khi nao tw giai quyét ma khéng can
thém ha tang.

Cau hai 50 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh huéng: Sau khi goi get_customer va lookup_order , agent da co tat ca dir lieu hé thdng kha
dung nhung van déi mat vai sy khong chac chan. Tinh hudng nao la yéu td kich hoat viéc goi
escalate_to_human hop ly nhat?

Tinh hudng nao hop ly nhat dé escalation?

« A) Mot khach hang mudn hdy mot don hang da giao di hém qua va sé dén vao ngay mai. Agent nén
escalation vi khach hang cé thé déi y sau khi nhan dwoc goi hang.

« B) Mt khach hang khang dinh ho khéng nhan duoc don hang, nhwng théng tin theo déi cho thay né
da duoc giao va c6 chir ky nhan tai dia chi cta ho ba ngay trwdc. Agent nén escalation vi viéc dua ra
bang chirng mau thuan cé thé l1am tén hai méi quan hé véi khach hang.



« C) Mot khach hang yéu cau so khép gia véi doi thi canh tranh. Cac chinh sach cltia ban cho phép diéu
chinh gia khi cé giam gia trén chinh website clia ban trong vong 14 ngay, nhwng khdng dé cap gi dén
gi4 ctia déi thu. Agent nén escalation dé dién giai chinh sach. [DAP AN BUNG]

« D) Mdt tin nh&n cla khach hang chita cad mot cau hdi vé héa don 1an mét yéu cau tra lai san pham.
Agent nén escalation d€ mot con ngui cé thé phdi hop ca hai van dé trong mot lan twong tac.

Vi sao C: Pay la mot 16 héng chinh sach thuc sw: cac quy tic ctia cong ty bao quat viéc giam gia trén
chinh website cia ban nhung khéng dé cap dén viéc so khép gia voi déi tha. Agent khong dwoc tu dat ra
chinh sach va nén escalation dé con ngudi phan xét vé cach dién giai hoac mé réng cac quy tac hién cé.

Cau hoi 51 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudéng: Production logs cho thay trong 12% céac trudng hop, agent clla ban bé qua get_customer
va goi tryec ti€p lookup_order chiding tén do khach hang cung cép, déi khi dan dén viéc nhan dién sai
tai khoan va hoan tién sai. Thay d6i nao khac phuc van dé do tin cay nay hiéu qua nhét?

Thay d6i nao hiéu qua nhat?

» A) Thém céac vi du few-shot cho thdy agent luén goi get_customer trwéc, ngay ca khi khach hang tw
nguyén cung cap chi ti€t don hang.

« B) Trién khai mét classifier dinh tuy&n phan tich moi yéu cau va chi kich hoat mét tap con cac tool phu
hop véi loai yéu cau doé.

o C) Thém mot diéu kién tién quyét theo 1ap trinh chan lookup_order va process_refund cho dén khi
get_customer trd vé mdt dinh danh khach hang da dwoc xac minh. [DAP AN BUNG]

« D) Cung c6 system prompt khang dinh r&ng viéc xac minh khach hang qua get_customer & bét budc
trivdc bat ky thao tac don hang nao.

Vi sao C: M6t diéu kién tién quyét theo 1ap trinh cung cép suw bao dam deterministic rang trinh tw yéu cau
duwogc tuan thd. Day la cach ti€p can hiéu qua nhat vi n6 loai bo kha nang bd qua bwéc xac minh, bat ké
hanh vi ctia LLM ra sao.

Cau hoi 52 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Cac chi s production cho thay khi gidi quyét cac tranh chap héa don phirc tap hoac cac
treong hop tra lai nhiéu don hang, diém hai long clia khach hang thap hon 15% so véi cac trueong hop
don gidn—ngay ca khi giai phap vé mét ky thuat la dang. Phan tich nguyén nhan géc ré cho thdy agent
dwa ra gidi phap chinh xac nhwng giai thich ly do khéng nhat quan: déi khi bé sét cac chi tié€t chinh sach
lién quan, doi khi thi€u thong tin vé moc thdi gian hodc cac budc ti€p theo. Cac khoang tréng context cu
thé thay dai theo tlrng trwdng hop. Ban mudn cai thién chat lwgng giai phap ma khong thém sy giam sat
cla con nguoi. Cach ti€p can nao hiéu qua nhat?

Cach tiép can nao hiéu qua nhat?

« A) Thém mot giai doan tw phé binh, trong d6 agent danh gia ban nhap phan hoi vé tinh day di—dam
bao né giai quyét van dé ctia khach hang, bao gdm context lién quan, va dy doan trwéc cac cau hoi
ti€p theo. [PAP AN BPUNG]



« B) Thém mot giai doan xac nhan, trong dé agent hdéi "Biéu nay c6 giai quyét hoan toan van dé clia ban
khéng?" trwéc khi déng, cho phép khach hang yéu cau thém théng tin néu can.

o C) Nang cap mo hinh tlr Haiku Ién Sonnet cho cac truvong hop phirc tap, dinh tuyén dwa trén mot chi
s6 do phirc tap dwoc dinh nghia.

« D) Trién khai cac vi du few-shot trong system prompt cho thay céc giai thich day dt cho nam loai
treong hop phirc tap pho bién, minh hoa cach dwa vao context chinh sach, méc thoi gian, va cac buéc
ti€p theo.

Vi sao A: Mot giai doan tu phé binh (mau evaluator-optimizer) truc ti€p giai quyét sw khong nhat quan vé
tinh day da cta phan giai thich bang cach budc agent danh gia ban nhap cta chinh né dwa trén cac tiéu
chi cu thé—nhuw context chinh sach, mdc thoi gian, va cac buéc ti€p theo—trdc khi trinh bay né. Diéu
nay phat hién cac khoang trong dac thu theo tirng treo'ng hgp ma khong can sy giam sat clia con nguoi.

Cau hai 53 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Céc chi s8 production cho thdy agent ctia ban trung binh hon 4 vong I&p API cho mbi lan giai

quyét. Phan tich cho thdy Claude thuwdng yéu cau get_customer va lookup_order trong cac lwot tuan

tw riéng biét ngay ca khi ca hai déu can ngay tr dau. Cach hiéu qua nhat dé giam sé vong lap la gi?

Cach hiéu qua nhat dé giam s6 vong lap la gi?

 A) Trién khai thuwc thi suy doan tw dong goi cac tool c6 kha nang can dung song song véi bat ky tool
nao dwoc yéu cau va tra veé tat ca két qua bat ké da yéu cau gi.

« B) Tang max_tokens dé cho Claude nhiéu khéng gian hon dé lap ké hoach va két hop cac yéu cau
tool mot cach tw nhién.

« C) Tao céac tool tdng hgp nhw get_customer_with_orders gdéi cac té hop tra ctru phd bién vao cac
|0 goi don é.

« D) Huéng dan Claude trong prompt géi cac yéu cau tool vao mot luot va tra vé tat ca két qua cung
nhau trwdc 10 goi API ti€p theo. [DAP AN BUNG]

Vi sao D: Viéc nhac Claude goi cac yéu cau tool lién quan vao mot lugt duy nhat tan dung kha nang vén
c6 ctia n6 dé yéu cau nhiéu tool cling Itc. NO truc ti€p kh&c phuc mau goi tuan tw vai thay déi kién tric tdi
thiéu.

Cau hoi 54 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Production logs cho thdy mdt mau: khach hang tham chiéu dén cac con sé cu thé (vi du:
"khoan chiét khau 15% ma t6i da dé cap"), nhung agent phan hoi véi cac gia tri khong chinh xac. biéu tra
cho thay céc chi tiét nay da duoc dé cap tir hon 20 luot trude va bi cé dong thanh cac ban tém tat mo ho
nhw "d& thao luan vé gia khuyén mai." Cach khac phuc nao hiéu qua nhéat?

Cach khéac phuc nao hiéu qua nhat?

« A) Tang ngudng tom tat tlr 70% Ién 85% dé cac cudc hoi thoai co nhiéu khdng gian hon treée khi viec
tom tat duoc kich hoat.



» B) Lwu trir toan bé lich str hdi thoai trong bd Iwu trir bén ngoai va trién khai truy xuéat khi agent phat
hién cac tham chi€u nhw "nhuw t6i da dé cap.”

o C) Trich xuét cac dir kién giao dich (s6 tién, ngay thang, ma don hang) vao mét khoéi "case facts" bén
virng dwoc dwa vao moi prompt ndm ngoai lich str da tom tit. [PAP AN PUNG]

« D) Stra lai prompt tom tat dé gitr nguyén van mot cach ré rang tét ca cac con s6, ty 1& phan tram, ngay
thang, va cac ky vong do khach hang néu ra.

Vi sao C: Viéc tom tét von di lam mét di cac chi tiét chinh xac. Trich xuét cac dir kién giao dich vao mot
khéi "case facts" ¢ céu tric nam ngoai lich str da tom tat gidr lai thong tin quan trong dé no luén san cé
mot cach dang tin cay trong moi prompt bat ké da tom tat bao nhiéu lwot.

Cau hoi 55 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudéng: Tool get_customer cuUa ban tra vé tat ca cac két qua khép khi tim ki€m theo tén. Hién tai,
khi c6 nhiéu két qua, Claude chon khach hang cé don hang gan day nhat, nhung dit liéu production cho
thay diéu nay chon sai tai khoan 15% s6 lan déi v&i cac két qua khép mo hd. Ban nén xtr ly diéu nay nhw
thé nao?

Ban nén xtr ly diéu nay nhw thé nao?

o A) Trién khai mot hé théng cham di€ém dod tin cay hanh dong tw dong khi doé tin cay trén 85% va yéu cau
lam ré khi dwéi ngudng.

¢ B) Hwdng dan Claude yéu cau mdt dinh danh bé sung (email, sd dién thoai, hodc ma don hang) khi
get_customer tra vé nhiéu két qua khop, trude khi thye hién bat ky hanh dong nao danh riéng cho
khach hang. [PAP AN BUNG]

o C) Stlra doi get_customer dé chitra vé mot két qua khép c6 kha nang cao nhat dwa trén mot thuat
toan x€p hang, loai bd sir mo ho.

o D) Thém céc vi du few-shot vao prompt minh hoa cach suy luan dlng va trinh tw goi tool cho cac két
qua khép mo ho.

Vi sao B: Yéu cau ngwoi dung cung cdp mot dinh danh bd sung la cach dang tin cay nhat dé giai quyét sw
mo ho b&i vi ngudi dung cé kién thirc xac dinh vé danh tinh ctia chinh ho. Mot liot hoi thoai thém la cai
gia nho dé déi lay viéc loai bo ty 18 16i 15% do chon nham tai khoan.

Cau hoi 56 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Production logs cho thdy mdt mau nhét quan: khi khach hang dua tir "account” vao tin nhan
ctia ho (vi du: "Toéi muén kiém tra account ctia minh cho mot don hang t6i dat hdom qua"), agent goi

get_customer truéc 78% s6 lan. Khi khach hang dién dat cac yéu cau twong ti ma khoéng cé "account”
(vi du: "T6i mudn kiém tra mot don hang toi dat hdm qua”), nd goi lookup_order trwéc 93% sé lan. M6
t& tool da rd rang va khéng mo hd. Nguyén nhan géc ré cé kha nang nhét clia sy khac biét nay 1a gi?

Nguyén nhan géc ré c6 kha nang nhat la gi?

« A) System prompt chi*a cac hwéng dan nhay cam vai tir khda dieéu hudng hanh vi dwa trén cac tir nhw
"account," tao ra cac mau chon tool ngoai y muén. [PAP AN PUNG]



« B) Qua trinh huan luyén nén tadng ctia mo hinh tao ra cac lién két gitra thuat nglr "account" va cac thao
tac lién quan dén khach hang, lan at mo ta tool.

« C) M hinh can thém di liéu huén luyén vé céc tin nhan da khai niém va nén duoc fine-tune trén cac vi
du chira ca thuat ngtr account lan order.

« D) Mb ta tool can thém céac vi du pha dinh chi rd khi nao KHONG dling tirng tool dé ngan sw nham lan
do tir khda gay ra nay.

Vi sao A: Mau hé théng do tir khéa dan dat (78% so védi 93%) cho thdy manh mé rang co logic dinh tuyén
twong minh trong system prompt phan &rng véi tir "account” va diéu hwéng agent vé cac tool lién quan
dén khach hang. Vi md ta tool da rd rang, s khac biét nay chi ra rdng cac hwdng dan & cap prompt dang
tao ra suw diéu huwéng hanh vi ngoai y mudn.

Cau hadi 57 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Production logs cho thdy agent thwdng goi get_customer khi nguw®i dung héi vé don hang
(vi du: "ki€m tra don hang #12345 cua t6i") thay vi goi lookup_order . Ca hai tool d&u c6 mo ta toi thi€u
("Gets customer information” / "Gets order details") va chdp nhan cac dinh dang dinh danh tréng twong tw
nhau. Bwdc dau tién hiéu qua nhat dé cai thién do tin cay cua viéc chon tool la gi?

Bwd&c dau tién hiéu qua nhat la gi?
« A) Trién khai mét 1&6p dinh tuyén phan tich dau vao ctia ngudi ding triedc moi luot va chon trede tool

dang dua trén cac tr khda dwoc phat hién va mau ID.

» B) Két hop ca hai tool thanh mét tool lookup_entity duy nhat chdp nhan bat ky dinh danh nao va tw
quyét dinh bén trong nén truy van backend nao.

e C) Thém céc vi du few-shot vao system prompt minh hoa cac mau chon tool ding, v&i 5-8 vi du dinh
tuyén cac truy van lién quan dén don hang dén lookup_order .

« D) M@ rong mo ta cua tirng tool dé€ bao gém dinh dang dau vao, vi du truy van, edge case, va ranh gidi
giai thich khi nao dung né so véi cac tool trong tw. [PAP AN BPUNG]

Vi sao D: M& rong mo ta tool v&i dinh dang dau vao, vi du truy van, edge case, va ranh gi&i rd rang truc
ti€p khac phuc nguyén nhan géc ré—céac mé ta tdi thiéu khéng cung cdp cho LLM dud théng tin dé phan
biét cac tool twrong tw. Day la bwéc dau tién it cong strc, tAc dong cao, gilp cai thién co ché chinh ma
LLM dung dé chon tool.

Cau hoi 58 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Ban dang trién khai agentic loop cho support agent ctia minh. Sau mdi 1 goi Claude API,
ban phai quyét dinh c6 ti€p tuc vong lap hay khdng (chay cac tool duwoc yéu cau va goi Claude lan nira)
hoac dwrng lai (trinh bay cau trd 1&i cubi cung cho khach hang). Biéu gi quyét dinh quyét dinh nay?

Piéu gi quyét dinh quyét dinh nay?

o A)Kiém tra trwong stop_reason trong phan hoi ciia Claude—tiép tuc néunéla tool_use vadirng
néuno la end_turn . [DAP AN DUNG]



« B) Phan tich van ban ctia Claude dé tim cac cum tlr nhw "Toi da xong" hoadc "T6i c6 thé gilp gi thém
khdng?"—céc tin hiéu ngén ngir tw nhién cho thay nhiém vu da hoan thanh.

« C) bat mot so lan lap t6i da (vi du: 10 10 goi) va dirng khi dat dén, bat ké Claude c6 cho thdy can thém
viéc hay khong.

» D) Kiém tra xem phan hoi cé chira ndi dung van ban cla assistant hay khong—néu Claude tao ra van
ban gidi thich, vong lap nén két thuc.

Visao A: stop_reason latin hiéu cé cau tric twong minh cia Claude dé diéu khi€n vong lap:
tool_use cho thay Claude mudn chay mot tool va nhan lai két qud, trong khi end_turn cho thay Claude
da hoan thanh phan hoi ciia minh va vong lap nén két thac.

Cau hoi 59 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Production logs cho thdy agent dién giai sai cac dau ra tir cac MCP tool ctia ban: Unix
timestamps tir get_customer , ngay thang ISO 8601 tir lookup_order , va cac ma trang thai dang s6
(1=dang cho, 2=da giao). Mot so tool la cac MCP server clia bén thr ba ma ban khéng thé chinh stra.
Céch tiép can chuén héa dinh dang di liéu nao dé bao tri nhat?

Cach tiép can nao dé bao tri nhat?

« A) Dung mot PostToolUse hook dé chan cac dau ra cua tool va ap dung cac phép bién déi dinh dang
truéc khi agent xtr ly ching. [DAP AN PUNG]

« B) Chinh sira cac tool ma ban kiém soat dé tra vé cac dinh dang d& doc cho con ngudi va tao cac
wrapper cho cac tool cta bén thi ba.

e C)Tao mdttool normalize data ma agent goi sau moi lan truy xuét div liéu dé bién ddi cac gia tri.

« D) Thém tai liéu dinh dang chi tiét vao system prompt gidi thich cac quy wéc dif liéu cla tirng tool.

Vi sao A: Mot PostToolUse hook cung cap mét diém tap trung, deterministic dé€ chan va chuan hoa tat ca
cac dau ra clia tool—bao goém ca dir lieu tir MCP server cla bén th&r ba—trudc khi agent xt&r ly ching. N6
dé bao tri hon vi cac phép bién ddi nam trong code va ap dung ddng nhat, thay vi dwa vao su dién giai
cta LLM.

Cau hoi 60 (Kich ban: Customer Support Agent)

Tinh hudng: Production logs cho thay agent do6i khi chon get_customer khi lookup_order m&i phu
hop hon, dac biét véi cac truy van mo hé nhw "Toi can tro gilp véi lan mua hang gan day cua t6i." Ban
guyét dinh thém céac vi du few-shot vao system prompt dé cai thién viéc chon tool. Cach ti€p can nao giai
guyét van dé hiéu qua nhat?

Cach tiép can nao hiéu qua nhat?

« A) Thém huéng dan "use when" va "don't use when" rd rang trong mdi md ta tool bao quét cac trrvdong
hop mo ho.

« B) Thém céac vi du dwgc nhom theo tool—tat ca cac kich ban get_customer cung nhau, roi dén tat ca
cac kich ban 1lookup_order .



¢ C) Thém 4-6 vi du nhadm vao cac kich ban mo hd, moi vi du kém Iy do tai sao chon mot tool thay vi cac
la chon thay thé hop ly khac. [PAP AN PUNG]

e D) Thém 10-15 vi du vé cac yéu cau ro rang, khdng mo hé minh hoa viéc chon tool ding cho céac kich
ban dién hinh cua tirng tool.

Vi sao C: Nh&m céc vi du few-shot vao chinh nhitng kich ban mo hd noi xay ra 16i, kém ly do twéng minh
tai sao mot tool tot hon cac Iwra chon thay thé, day cho mé hinh qua trinh ra quyét dinh so sanh can thiét
cho céac edge case. Piéu nay hiéu qua hon céac vi du chung chung hoéc cac quy tdc mang tinh khai béao.

Cau héi 61 (Kich ban: Cac mau kién tric Al hdi thoai)

Tinh huéng: Tool remove_team_member cuUa ban ding méttham s6 dry_run: boolean dé xem trwédc
tac dong trwde khi thue thi. Giam sat production cho thdy agent bd qua budc xem triede bang cach goi
trwc ti€p v&i dry_run=false . Ban can ddm bao moi thao tac xéa déu phai di trwéc bdi mot bwéc xem
trwdc ma nguoi dung xac nhan twong minh.

Cach tiép can dang tin cay nhat la gi?

» A) Thém validation phia server chi cho phép dry_run=false khicé mét|&igoi dry_run=true véi
cac tham s@ giéng hét dién ra trong vong 60 gidy vira qua.

« B) Ch thich tool la yéu cau xac nhan va cdu hinh I&p orchestration dé nhéc ngudi dung phé duyét
trwdc khi chuyén ti€p bat ky 1oi goi nao dén céac tool da dwoc cha thich.

« C) Thém hwédng dan chi tiét va vi du few-shot vao mé ta tool, yéu cau agent ludn goi Vi
dry_run=true trw@c va chd ngudi dung xac nhan truedc khi goi lai.

« D) Thay bang hai tool: preview_remove_member tra vé chi tiét tac dong va moét confirmation token
dung mot lan; execute_remove_member Yéu cau token dé, rang budc viéc thuc thi véi budc xem
trwdc. [DAP AN DUNG]

Vi sao D: Céch ti€p can hai tool rang budc bang token khién viéc thuc thi ma khéng c6 bwéc xem truée

tr& nén bat kha thi vé mat kién tric—tool execute thwc sy yéu cau moét token ma chi tool preview méi cé

thé tao ra. Day la cach ti€p can duy nhat thwc thi rang budc & cap do code thay vi dwa vao viéc LLM tuan
tha cac huéng dan (C), heuristic vé thi gian (A), hay ha tang orchestration (B).

Cau héi 62 (Kich ban: Cac mau kién tric Al hdi thoai)

Tinh hudng: Giam sat production cho thay tool search_catalog cla ban that bai 12% s6 lan: 8% la
network timeout sé& thanh céng khi retry, va 4% |a 16i ct phap truy van khéng bao gi¢ thanh céng du retry
bao nhiéu Ian. Hién tai ca hai loai 16i déu dwoc tra vé gidng hét nhau, gay Iang phi cac |an retry.

Ban nén chinh stra co’ ché xtr ly 16i ctia tool nhw thé nao?
o A) Thém céc vi du few-shot vao system prompt minh hoa cach phan biét 16i network v&i 16i ci phap.
« B) Ap dung logic retry véi exponential backoff cho moi 16i mot cach déng déu.

« C) Trién khai tw dong retry v&i backoff cho network timeout bén trong tool; tra vé 16i cii phap ngay lap
tirc kém chi tiét validation tham sé. [PAP AN BPUNG]



D) Tra vé moi 16i kém mot c& boolean retryable va chi tiét loai 16i.

Vi sao C: X ly retry & cdp do tool ddi véi cac 16i tam thei 1a ranh gigi triru tvong ding dan—tool co6 hiéu
biét dirt khoat vé loai 16i va co thé trién khai logic retry deterministic ma khéng phai dwa vao agent dé dién
giai mot co (D) hay tuan theo cac huéng dan & cap prompt (A). Backoff ddng déu (B) Iang phi thoi gian
cho céc 16i ct phap vén khong bao gidr thanh cong.

Cau héi 63 (Kich ban: Cac mau kién trtic Al hdi thoai)

Tinh hudng: Qua nhiéu lwot trao déi vé chién lvgc dau tw, ngudi dung da ndéi "Téi cé khau vi rai ro rat
thap" va sau dé "T6i mudn téi da héa lgi nhuan." Bay gio ho héi: "Téi nén dau tw vao cai gi?"

Cach ti€p can nao dam bao t6t nhat rang khuyén nghi phu hop véi wu tién thwe sw cta ngudi
dung?

« A) Néu ra mau thuan va héi ngwdi ding dé lam rd diéu nao quan trong hon. [DAP AN DUNG]

o B) Cung cap cac khuyén nghi riéng biét cho ca hai kich ban.

« C) Tién hanh theo s@& thich dwoc néu gan day nhat.

« D) Khuyén nghi mot danh muc can bang ma khéng giai quyét xung dot.

Vi sao A: Khi céc s@ thich clia ngudi dung mau thuén triee ti€p véi nhau, néu ra xung dot va hoi dé 1am ré
la cach duy nhat ddm bao khuyén nghi pht hop v&i y dinh thue sy clla ngudi dung. Bat ky cach ti€p can
nao khac déu lién quan dén viéc dwa ra mot gia dinh c6 thé sai—t6i da hda lgi nhuan va khau vi rai ro
thap la nhirng muc tiéu vé co ban khdéng twong thich, doi hdi modt quyét dinh ctia con nguoi.

Cau héi 64 (Kich ban: Cac mau kién tric Al hdi thoai)

Tinh huéng: Ngu i ding tinh chinh sé thich playlist qua nhiéu lwgt héi thoai. Hai tin nhan sau khi nguoi
dung noéi "T6i yéu nhac jazz," Claude lai hoi "Ban thich nhirng thé loai nao?"

Nguyén nhan cé kha nang nhat la gi?

« A) Claude yéu cau mot két n6i vector database dé duy tri bd nhé hoi thoai.

« B) Context window ctla mé hinh da bi vuot qua.

e C) Claude API yéu cau moét tham s6 session_id .

« D) ng dung clia ban khdng bao gdm cac tin nhan triedc do trong mang messages . [PAP AN DUNG]

Vi sao D: Claude khéng c6 bd nhé phia server—moi 1 goi API déu stateless. Néu khong bao gdm toan
bd lich st hoi thoai trong mang messages cla moi request, Claude khdng co hiéu biét gi vé cac luot
trwéc d6. Vector database (A) va session_id (C) khong phaila mot phan trong kién tric ctia Claude;
viéc tran context window (B) 1a bét kha thi d6i v&i cudc trao d6i chi co hai tin nhan.



Cau héi 65 (Kich ban: Cac mau kién tric Al hdi thoai)

Tinh hudng: Sau mot phién ndu an kéo dai 40 phut, cudc héi thoai dat 78.000 token. Lich str bao gom
cac di rng, viéc diéu chinh ty 1é cong thirc, cac thuat nglr ndu an da dwoc lam rd, va thao luan chung. Ban
phai gidm s6 token trong khi van bao toan thong tin quan trong.

Cach ti€p can nao can bang tét nhat gitra viéc bao toan va viéc giam token?

o A) TOm tét toan bd lich st hoi thoai.

« B) Chi gilr lai 20.000 token gan day nhat.

« C) Trich xudt di¥ liéu c6 c4u trac trong yéu (di tng, s6 lweng, s& thich), tdm tat phan thao luan chung,
va gilr nguyén van cac cudc trao déi gan day. [PAP AN PUNG]

o D) Lwu toan b6 cudc hdi thoai & bén ngoai va truy xuét cac phan lién quan qua semantic search.

Vi sao C: Céch ti€p can lai bao toan thdng tin c6 gia tri cao nhat v&i chi phi thdp nhat. Cac sy kién trong
yéu nhuv di (rng va sb lwgng trong cong thirc duoc trich xuat thanh mot khdi cé cau tric gon gang (ngan
nglra st mat mat do chinh xac xay ra trong qué trinh tom tét), phan thao luan chung dwgc tém tét, va cac
cudc trao doi gan day dwoc gith nguyén van dé dam bao tinh mach lac ctia héi thoai. Phwong an A va B c6
nguy co lam mat thoéng tin an kiéng trong yéu; D la qua mirc vé mat kién tric d6i véi mot phién nau an
don |é.

Cau héi 66 (Kich ban: Cac mau kién trtic Al héi thoai)

Tinh hudng: Nguoi dung bao céo rang trong cac cudc hdi thoai kéo dai, tro’ ly mét dau cac chi dé va s&
thich trieére d6. Trién khai hién tai ciia ban chi gi lai 25 c&p tin nhan gan nhét.

Giai phap hiéu qua nhat la gi?

« A) C&ch ti€p can lai: tom tat cac tin nhan cii hon trong khi gitr nguyén van céc tin nhan gan day. [DAP
AN BUNG]

» B) Vector similarity search trén toan b lich st hdi thoai.

« C) Tang clra s6 1én 50 cap tin nhan.

« D) Tom tat cac tin nhan bi loai bd & mdi ot va dit ban tom tat dang chay Ién dau.

Vi sao A: Cach ti€p can lai gidi quyét ca hai chiéu cua van dé: gilr lai context gan day chinh xac (then chét

cho tinh mach lac cta héi thoai) trong khi duy tri mét biéu dién nén cla cac s& thich trwedc do (ngan ngira

mat mat hoan toan khi cac cap bi loai bd). Tang ctra so (C) chi don gian la tri hoan chinh van dé doé.

Vector search (B) c6 thé bd sét context quan trong vén khéng twong dong ngtr nghia v@i truy van hién tai.

Toém tat toan bd & mbi lvot (D) 1am tang chi phi xtr Iy va tich 10y cac 16i tom tat.

Cau héi 67 (Kich ban: Cac mau kién trtic Al hdi thoai)

Tinh hudng: Nguoi dung bao céo rang latency tang va chi phi ting khi cac cudc hdi thoai virot qué 50
lrot.

Nguyén nhan chinh la gi?



A) Toan bd lich st hoi thoai dwoc bao gbm trong mdi request API. [DAP AN BUNG]
B) M6 hinh tao ra cac phan hoi dai dan Ién.

C) Céc thao tac database cham di khi lich st tang Ién.

D) M6 hinh xay dwng mdt hd so ngudi ding ndi bo doi hdi nhigu xi Iy hon.

Vi sao A: API ctia Claude hoan toan stateless—mai request phai bao gdm toan bé lich st hdi thoai trong
mang messages . Khi cac cudc hoi thoai I&n dan, moi request mang theo nhiéu token hon, diéu nay trwc
ti€p lam tang ca latency xt ly 1an chi phi. Mé hinh khéng duy tri bét ky trang thai ndi bd nao gitra cac 10i
goi (D la sai), va do dai phan hdi vén khéng gan lién v&i do dai hoi thoai (B).

Cau héi 68 (Kich ban: Cac mau kién trtic Al héi thoai)

Tinh hudng: Sau ba thang véi cac phién hang tuan, lich st hdi thoai tang Ién 85.000 token. Khi nguoi
dung héi "Ching ta da két luan gi vé cha dé suw ¢ 1ap?", tro ly dwa ra cac cau tra 16 chung chung thay vi
tham chi€u dén cac cudc thao luan trwéc do.

Cach tiép can hiéu qua nhat la gi?

A) Cét bt theo cira S8 trurot.

B) Tom tat Ity tién ndm bat cac két luan then chét.

C) Semantic embedding cung v&i viéc truy xudt cac cudc trao déi lién quan. [DPAP AN BDUNG]

D) Thém céac thé XML c6 cau tric danh dau cac két luan thao luan.

Vi sao C: Semantic search trén lich str hoi thoai la cach ti€p can duy nhat cé thé mé rong cho ba thang
th&o luan trong khi van co thé dwa ra cac cudc trao déi lién quan cu thé theo yéu cau. Ctra sé trrot (A) sé
loai bd phan I6n lich str. Tém tat Ity tién (B) nén cac cudc thao luan thanh nhitng khai niém triru tvong
lam mat di cac két luan cu thé ma nguoi dung dang hoi. Thé XML (D) doi hdi tai cau trdc toan bd ndi dung
gua khtr va khong giadi quyét duoc van dé truy xuat & quy moé nay.

Cau héi 69 (Kich ban: Cac mau kién tric Al hdi thoai)

Tinh hudng: Trong qué trinh ki€ém thir QA, Claude tuan theo cac hwdng dan clia system prompt trong 10—
15 lwgt dau tién, nhung cac phan hdi vé sau lai 1éch di. Cudc hoi thoai van nam trong gi¢i han token.

Giai phap tot nhat la gi?

« A) Chuyén cac huéng dan vé hanh vi vao tin nhan dau tién ctia ngwdi ding.

 B) B&t dau mot cudc hoi thoai mai sau 20 lwot.

« C) Cheén céc tin nhan vai trd ngudi dung nham ciing ¢d cac hwdng dan tai nhivng diém ngét ctia cudc
hoi thoai. [PAP AN BUNG]

« D) Dung validation sau phan hdi dé tao lai cac phan hdi khong tuan tha.

Vi sao C: Viéc chén dinh ky céac 1&i nhac vé hanh vi true ti€p chdng lai hién tugng tréi hudng dan bang

cach tai thiét 1ap cac rang budc theo nhirng khoang déu dan khi lich st hdi thoai tich IGy. Chuyén cac
huéng dan vao tin nhan dau tién ctia ngudi dung (A) lam giam thAm quyén ctia ching. Bat dau mét cudc



hoi thoai ma&i (B) pha hily context. Validation sau phan hdi (D) mang tinh khac phuc hon 1a phong ngira va
lam tang latency dang ké.

Cau héi 70 (Kich ban: Cac mau kién tric Al hdi thoai)

Tinh hudng: Gia su Al cia ban c6 mot system prompt 2.800 token dinh nghia phuong phap giang day va
cac quy tac thich (ing. Sau 12 lwot, tro' ly bat dau phét 1 cac cép dd trinh do.

Cach khéc phuc hiéu qua nhat 1a gi?

« A) Chén céc loi nhac mdi 4-5 lwot.

« B) Thay cac quy tac dai dong bang cac vi du few-shot minh hoa viéc thich trng theo cép dd trinh dd.
[PAP AN PUNG]

« C) Bt cac quy téc trong yéu & cudi system prompt.

» D) bBanh gia cac phan hoi va tao lai néu cap dé kho khong khép.

Vi sao B: M6t system prompt 2.800 token v&i cac quy tic khai bao dé bi trdi vi cac quy tic triru twong doi
héi md hinh phai suy luan vé chang & mai lot. Thay cac quy téc dai dong bang céac vi du few-shot cu thé
minh hoa viéc thich trng theo cdp dd trinh dd ding dan sé& cung cdp cho md hinh nhitng mau hanh vi rd
rang dé khép theo—diéu nay duoc tuan theo dang tin cay hon qua nhiéu lwgt so véi cac hwéng dan trivu
twong. Viéc chén Ioi nhac (A) c6 ich nhwng chi giai quyét triéu chirng; dat & cudi (C) ¢é ich luc dau nhung
khéng xtr ly duoc hién twong trdi theo tirng lwot; viéc tao lai (D) tén kém va mang tinh khac phuc.

Cau héi 71 (Kich ban: Cac mau kién tric Al hdi thoai)

Tinh hudng: Tro ly clia ban phai duy tri giong diéu hao hirng, giai thich Iap luan ctia minh, va dat cac cau
hoi lam rd. Nhitng huéng dan vé hanh vi nay nén dwoc dinh nghia & dau?

Nhikng hwéng dan vé hanh vi nay nén dwoc dinh nghia & dau?

« A) bat I1én dau mdi tin nhan ctia ngwdi dung.
« B) Trong system prompt. [PAP AN BUNG]
« C) Trong tin nhan assistant dau tién.

» D) Trong cac bi€n moi trvong.

Vi sao B: System prompt duoc thiét ké chuyén biét cho cac rang budc va hwéng dan vé hanh vi mang
tinh bén virng, ap dung xuyén suét toan bd cudc hoi thoai. D&t Ién dau mdi tin nh&n clia ngudi dung (A) 1a
chi phi thira thai va dw thira. Tin nhan assistant dau tién (C) khéng dang tin cay vi md hinh c6 thé di chéch
khoi chinh cac phat biéu trwéc d6 clia n6. Cac bién moi triedng (D) khdng cé tac dong gi dén hanh vi clia
mé hinh.



Cau héi 72 (Kich ban: Cac mau kién tric Al hdi thoai)

Tinh hudng: Nguoi dung bao cao cac phan m& dau phan hoi lap di l1ap lai nhu "Certainly!" va "I'd be
happy to help!"

Cach tiép can hiéu qua nhat la gi?

« A) N&i them mot tin nhan assistant mdt phan véi phan mé dau tra 10i truc tiép. [DAP AN BUNG]

» B) Ha thap thiét lap temperature.

o C) Hau xtr ly cac phan hoi d€ loai bd loi chao.

¢ D) Thém hwdng dan vao system prompt dé tranh cac cum tir do.

Vi sao A: Viéc prefill phan hdi clia assistant bang phan kh&i dau ctia mot cau tra 10i triee tiép ngan chan
cac mau loi chao ngay & cdp do sinh—mo hinh tiép tuc tir phan prefill thay vi tao ra cac cum mé dau mai.
Hwdng dan trong system prompt (D) c6 thé co ich nhung kém tin cay hon vi md hinh van co thé tao ra cac

bién thé. Hau xt ly (C) 1a mdt cach lach dé v&. Temperature (B) kiém soat tinh ngau nhién, chir khéng
phai cac mau cum tir cu thé.

Cau héi 73 (Kich ban: Cac mau kién trtic Al hdi thoai)

Tinh hudng: Mot webhook théng bao cho hé théng clia ban rang kién hang clia ngudi dung da duoc giao
di trong khi nguoi dung dang tro chuyén. Ban mudn trg’ ly dwa théng tin nay vao phan hoi tiép theo mot
cach tw nhién.

Cach tiép can t6t nhat la gi?

o A) Thém trang thai giao hang vao system prompt.

« B) Glri ngay mét tin nhan ngwoi ding téng hop.

« C) Budc tro ly goi mot status tool & mdi lwot.

« D) N6i phan cap nhat trang thai nhw mét tién t6 cho tin nhan tiép theo ctia ngudi dung. [PAP AN
PUNG]

Vi sao D: Bat phan cap nhat trang thai lam tién t6 cho tin nhan tiép theo clia ngudi dung sé chén context
thoi gian thue tai moét ranh gidi hdi thoai tw nhién ma khéng lam gian doan dong chay. Chinh sira system
prompt (A) doi hoi xay dung lai session hodc cong k&nh vé mat kién trac. M6t tin nhan nguwdi dung téng
hop (B) co thé pha v&r dong déi thoai tw nhién va gay nham Ian vé ngudn géc phat ngdn. Budc goi mot tool
& moi ot (C) la 1ang phi khi cac suw kién hiém khi xay ra.

Cau héi 74 (Kich ban: Cac mau kién trtic Al hdi thoai)

Tinh hudng: Nguoi dung thwdng xuyén glri cac yéu cau nhu "Dat mot dia diém cho bira tiéc." Tro ly dat
tr 4 cau héi lam ro tré Ién, gay ra ty |& bd cubc 35%.

Cach tiép can nao cai thién trade-off tot nhat?

« A) Tién hanh vé&i cac gia tri mac dinh an.



« B) Hoi tat ca cac cau hai lam rd trong mot tin nhan gop.

« C) Néu cac gia dinh mdt cach twdng minh va tién hanh trong khi moi ngudi dung dinh chinh. [PAP AN
PUNG]

« D) Sir dung mdt biéu mau thu thap théng tin cé cau tric.

Vi sao C: Néu céac gia dinh mét cach twong minh roi ti€n hanh sé mang lai cho nguoi dung mét phan hoi
tre thi, hitu ich trong khi van gitr dwoc kha ndng dinh chinh céac gia dinh sai ctia ho. Cac gia tri mac dinh
an (A) khién nguoi ding khong hé biét diéu gi da dwoc gia dinh. Mot danh sach cau hoi gop (B) van doi
hoi nd Iwc tra Ioi trurde tr nguedi ding. Mot bi€u mau cé ciu tric (D) tao thém ma sat chir khong phai bot
di—trai v&i muc tiéu giam ty Ié bd cudc.

Cau héi 75 (Kich ban: Cac mau kién tric Al hdi thoai)

Tinh hudng: Trg ly ctia ban dung mét system prompt v&i persona nha thau. Cac lvot dau tuan theo cac
quy téc, nhung dén luot 7 tro ly lai dwa ra 10 khuyén chung chung. D6 dai hoi thoai chi méi 2.500 token.

Nguyén nhan cé kha nang nhat la gi?

« A) System prompt chi thiét |ap hanh vi ban dau.

« B) Suw chay ctia mé hinh suy yéu khi cac lwot tich IGy.

« C) Céc phan hoi assistant tich Ity lam lo&ng &nh hwéng ctia system prompt. [PAP AN BPUNG]
» D) System prompt chi dwoc gtri di mot lan.

Vi sao C: Khi cac phan hoi assistant tich Ity trong lich st hdi thoai, ty I1é van ban phan anh cac rang budc
vé hanh vi clia system prompt gidm di so v&i khéi lwgng ngay cang tang clia ni dung do assistant tao ra.
M6 hinh ngay cang khép mau theo cac dau ra trwede dé clia chinh né thay vi theo system prompt, lam
tram trong thém hién twong troéi ngay ca & do dai token ngan. System prompt dwoc bao gbm trong moi &
goi API (D la sai néu xét nhw mot |&i gidi thich doc lap), va sw suy gidm chd y ctia mé hinh (B) khdng xay
ra & mirc 2.500 token.

Cau héi 76 (Kich ban: Cac mau kién tric Al hdi thoai)

Tinh huéng: Nguoi dung dat cac yéu cau mo hd nhu "Ban c¢6 thé gilp véi ban bao cao khong?" Tro ly
phan hdi bang cach dat nhidu cau héi (bao cao nao? gilp gi? han chét khi nao?), gay ra ty 1& bé cudc
40%.

Giai phap tot nhat la gi?

« A) bua ra cac gia dinh hop ly, néu ching mét cach twdng minh, va dé nghi diéu chinh. [PAP AN
PUNG]

« B) Phan loai m&rc dd mo hd bang mdt mé hinh nhé hon triede khi phan hoi.

« C) St dung cac cach dién giai dinh treéc ma khéng néu céc gia dinh.

D) Gi¢i han trg ly & mot cau hdi lam rd moi lwot.

Vi sao A: Tién hanh véi cac gia dinh hop ly da dugc néu ré sé loai bd hoan toan viéc qua lai trong khi van
gitr cho nguoi dung dwoc théng tin va ndm quyén kiém soat. Cac cach dién giai dinh treéc am tham (C)



khién ngudi ding bdi réi khi phan hdi khdng khép véiy dinh ctia ho. M6t gidi han mdt cau hoi (D) van doi
héi nhiéu lwot qua lai. MGt md hinh phan loai nhé hon (B) lam tang latency va do phirc tap ha tang ma
khong giai quyét dugc van dé UX cot 16i.

Bai tap thwc hanh

Bai tap 1: Agent da cong cu vé&i logic escalation
Muc tiéu: Thiét ké mot agent loop v@i tich hop tool, xtr 1y 16i ¢ cu tric va escalation.

Cac bwoérc:

1. Binh nghta 3—4 MCP tool kém m6 ta chi ti€t (bao gom hai tool twong tw nhau dé ki€m tra viéc lwa chon
tool)

2. Trién khai mot agent loop kiém tra stop_reason ( "tool_use" / "end_turn")

3. BG sung cac phan hdi 16i ¢6 cdu tric: errorcategory , isRetryable , mo ta

4. Trién khai m6t interceptor hook chan céac thao tac vurot ngudng va dinh tuyén t&i escalation

5. Kiém thir vé&i cac yéu cau da khia canh

Linh vwe: 1 (Kién tric agent), 2 (Tools va MCP), 5 (Context va do tin cay)

Bai tap 2: Cau hinh Claude Code cho phat trién theo nhém

Muc tiéu: C4u hinh CLAUDE.md, custom command, quy tac theo duéng dan va MCP server.
Céac bwérc:

1. Tao mot CLAUDE.md & cép dw an véi cac tiéu chuan ap dung chung

2. Tao céac file .claude/rules/ v@i YAML frontmatter cho nhirng ving code khac nhau ( paths:
["src/api/**/*"], paths: ["**/*.test.*"])

3. Tao moét project skill trong .claude/skills/ v@&i context: fork va allowed-tools

4. Cau hinh mot MCP server trong .mcp.json V@i bi€én moi trwdng + mot override ca nhan trong
~/.claude. json

5. Kiém thtr planning mode so véi thue thi trie ti€p trén cac tac vu cé do phire tap khac nhau

Linh vwce: 3 (Cau hinh Claude Code), 2 (Tools va MCP)

Bai tap 3: Pipeline trich xuat dir liéu c6 cau tric

Muc tiéu: JSON schema, tool_use cho structured output, cac vong lap validation/retry, batch
processing.

Cac bwoérc:



1. Binh nghia mot extraction tool v&i mdt JSON schema (truérng bat budc/tiy chon, enum kém "other",
treong nullable)
2. Xay dwng mot vong lap validation: khi gap 16i, retry vai tai liéu, két qua trich xuét sai va 16i validation cu
thé
3. B0 sung céc vi du few-shot cho nhirng tai liéu c6 cau tric khac nhau
4. Str dung batch processing thdng qua Message Batches API: 100 tai liéu, x(r ly cac lan that bai qua
custom_id

5. Dinh tuyén t&i con nguoi: di€ém do tin cay & cap trwdng, phan tich loai tai liéu

Linh vwc: 4 (Prompt engineering), 5 (Context va do tin cay)

Bai tap 4: Thiét ké va debug mét pipeline nghién ciru da agent
Muc tiéu: Diéu phdi subagent, truyén context, lan truyén 16i, tdng hop kém theo ddi ngudn.

Cac bwoérc:

1. Mot coordinator v&i 2+ subagent ( allowedTools bao gdm "Task" , context dwgc truyén twdng minh
trong prompt)

2. Chay céac subagent song song qua nhiéu I&i goi Task trong mot response duy nhat

3. Yéu cau subagent xuét két qua cé ciu tric: nhan dinh, trich dan, source URL, ngay xuét ban

4. M6 phong mot subagent timeout: tra vé context 16i ¢6 c8u tric cho coordinator va ti€p tuc véi két qua
tirng phan

5. Kiém thir véi dir liéu mau thuan: gitr lai ca hai gia tri kém ghi ngudn; tach biét cac phat hién da xac
nhan va dang tranh cai

Linh vwe: 1 (Kién trac agent), 2 (Tools va MCP), 5 (Context va do tin cay)

= A

Phu luc: Cong nghé va khai niém

Coéng nghé Khia canh chinh

Claude Agent AgentDefinition, agent loop, stop_reason , hook (PostToolUse), tao subagent qua Task,
SDK allowedTools

Model Context MCP server, tool, resource, isgrror , motatool, .mcp.json , bi€n mdi truong

Protocol (MCP)

Claude Code Phan cdp CLAUDE.md, .claude/rules/ v&i mau glob, .claude/commands/ ,
.claude/skills/ v&i SKILL.md, planning mode, /compact , --resume,
fork_session

Claude Code -p / --print cho ché do non-interactive, --output-format json , --json-schema
CLI



Claude API tool_use V@i JSON schema, tool_choice ("auto"/"any"/forced), stop_reason ,
max_tokens , system prompt

Message tiét kiém 50%, clra s6 t6i da 24 gitr, custom_id , khéng hd trg goi tool nhidu luot
Batches API

JSON Schema Bé&t budc so vai tuy chon, triedrng nullable, kiéu enum, "other" + chi tiét, strict mode
Pydantic Validation schema, 16i ngtr nghta, vong lap validation/retry

Built-in tool Read, Write, Edit, Bash, Grep, Glob — muc dich va tiéu chi lwva chon

Few-shot Vi du c6 cha dich cho céc tinh hudng mo hd, khai quat héa sang mau mai
prompting

Prompt chaining = Phan ra tuan ty thanh céc lwot tap trung
Context window  Ngan sach token, tém tat Ity ti€n, "lost in the middle", file scratchpad
Quan ly session = Resume, fork_session , session dat tén, cd lap context

Hiéu chinh do Ch&m diém cép trwdng, hiéu chinh trén tap c6 nhan, 18y mau phan tang
tin cay

Cac chu dé ngoai pham vi

Céc chu dé lién quan sau day s& KHONG xuét hién trong bai thi:

 Fine-tuning cac model Claude hoac huan luyén model tuy chinh

» Xac thuc Claude API, thanh todn hoac quén ly tai khoan

« Trién khai chi tiét bang cac ngon ngi Iap trinh hodc framework cu thé (vwot ngoai nhirng gi can thiét dé
cau hinh tool/schema)

« Trién khai hoac hosting MCP server (ha tang, mang, diéu phoi container)

 Kién tric ndi bd ctia Claude, qua trinh hudn luyén hoac model weight

» Constitutional Al, RLHF hoac cac phwong phap huan luyén an toan

« Embedding model hodc chi tiét trién khai vector database

o Computer use (tw ddng hoéa trinh duyét, twvong tac desktop)

o Kha nang phan tich hinh anh (Vision)

o Streaming API hoac server-sent event

« Rate limiting, han ngach, hodc tinh toan chi tiét chi phi API

» OAuth, xoay vong API key, hoac chi tiét giao thirc xac thuc

o Cac cau hinh riéng theo nha cung cap cloud (AWS, GCP, Azure)

o Benchmark hiéu nang hoac chi sé so sanh model

« Chi tiét trién khai prompt caching (vrot ngoai viéc biét né ton tai)

« Thuat toan dém token hodc céac chi tiét tokenization



Khuyén nghi én tap

1. Xay dwng mot agent véi Claude Agent SDK — tri€én khai mét agent loop hoan chinh véi goi tool, xtr
ly 16i va quan ly session. Thuc hanh véi subagent va truyén context twdng minh.

2. Cau hinh Claude Code cho mét dw an thwc té — sir dung phan cdp CLAUDE.md, quy tic theo
dudng dan trong .claude/rules/ , skill v&i context: fork va allowed-tools , va tich hgp MCP
server.

3. Thiét ké va kiém thir caAc MCP tool — viét mé ta phan biét cac tool twong tw nhau, tra vé 16i c6 céu
tric kém phan loai va co retry, va kiém thlr v&i cac yéu cau mo ho cla ngudi ding.

4. Xay dwng mot pipeline trich xuat div li€u — s&r dung tool_use v&i JSON schema, vong lap
validation/retry, trdng tuy chon/nullable, va batch processing qua Message Batches API.

5. Thwe hanh prompt engineering — b6 sung vi du few-shot cho cac kich ban mo ho, tiéu chi danh gia
twong minh, va kién trdc nhiéu lwot cho viéc review code lén.

6. Nghién ctru cac mau quan ly context — trich xudt di¥ kién tir output dai dong, dung file scratchpad,
va Qy thac viéc kham pha cho subagent dé xtr ly gi¢i han context.

7. Hiéu vé escalation va human-in-the-loop — khi nao nén escalate (16 héng chinh sach, yéu cau
twong minh tlr ngudi ding, khong thé tién trién) va cac quy trinh dinh tuyén dwa trén do tin cay.

8. Lam mot bai thi thir tride khi thi that. N6 dung cung cac kich ban va dinh dang.



